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PALABRAS DE AUTORIDADES

Las autoridades de la UTN.BA sostienen que en la actualidad los sistemas tutoriales
constituyen una excelente herramienta para la mejora de la calidad educativa y
formacion de sus graduados. Por ello se alientan desde la Secretaria Académica de
Planeamiento todas las acciones de profesionalizacién del sistema institucional de
Tutorias de la UTN.BA.

El sistema Institucional de Tutorias no sélo refleja un propdsito técnico pedagdgico;
sino también un compromiso politico que sostiene presente a los ideales fundacionales
de la UTN como instituciéon de formacion universitaria para la inclusion social de los
distintos sectores a la educacion superior. En este sentido la UTN.BA se compromete,
alienta y dispone de las condiciones institucionales necesarias para que el sistema de
tutorias se desarrolle como politica de retencion y acompanamiento estudiantil ademas
de ser una herramienta de deteccion temprana de las problematicas estudiantiles. De
este modo se constituye también en una estrategia de intervencion institucional que
involucra al conjunto de la comunidad universitaria pero cuya funcién es independiente
de otras acciones.

El presente plan estratégico intenta reflejar los compromisos politicos y la
materializacion de las practicas tutoriales a través de lineamientos generales y modos
de accion a desarrollar como también poder constituirse en un plan abierto a la
opinion y participacion de toda la comunidad educativa de la UTN.BA a los fines de
enriquecer las practicas tutoriales desde la perspectiva de todos los actores
institucionales.

32




iNDICE

1.Introduccidn...................... pag. 5
2. Marconormativo. ... pag. 8
3. Fundamentacion.......................c pag. 10
4. El Sistema de tutorias de la UTN.BA .................... pag. 12
4.1 Objetivos Generales...........ccooviiiiiiiiiiiaienn, pag. 14
4.2 El perfil del tutorde la UTN.BA...........ooiiiiiiinn. pag. 14
4.3 Modalidad de la tutoria.............c.ccooiiiiiiiiines pag. 16
4.4 Poblacion foco de la accion tutorial..................... pag. 17
4.5 Organizacion general ...........cccocviiiiiiiiiiiniinn, pag. 18
4.6 Caracterizacion general..............ccooovvieiiinnn.n pag. 18
5.Plandeaccidn.....................cooiiiii pag. 20

5.2 Instancias de evaluacién del plan de accién............ pag. 23
B. ANXOS ... .o pag. 25
6.1 Proyecto de Formacion de tutores pares................ pag. 26
6.2 Proyecto de Tutores Graduados........................... pag. 31
6.3 Curso de formacion de tutores pares..................... pag. 33
6.4 Dispositivos de talleres de asistencia obligatoria...... pag. 36

6.5.1: Dispositivo de contacto virtual............................... pag. 40
6.5.2: Evaluacion tutorial procesual..................ccooial pag. 40
7. Bibliografia................coo pag. 41

32




1. Introduccion

El desarrollo histérico del Sistema Institucional de Tutorias de la UTN.BA

A partir de abril del 2004, desde la Secretaria Académica se comenzd a implementar
el Sistema Institucional de Tutoria como experiencia piloto en nuestra Regional.
Surgian de este modo, las tutorias a partir del primer afio de cursada en cada una de
las carreras dictadas. En todas las carreras se buscaba incorporar al 100% de los
alumnos, salvo en la carrera de Sistemas, que debido a su gran poblacién incorporaria

un 30% de los alumnos.

La UTN.BA tuvo en cuenta los informes sobre las causas de la Desercion Estudiantil
que se llevaron a cabo durante los anos 2002 y 2003 por las Comisiones de Analisis
sobre las causas de las Deserciones Universitarias frente a la necesidad de elevar la
calidad del proceso formativo en nuestra Regional. Se desarrollaron diversas acciones
tendientes a disminuir la desercion estudiantil las cuales fueron presentadas en el plan
de mejoras presentado a la CONEAU. Por otro lado el Claustro Estudiantil como
iniciativa propia presenté un proyecto para promover la creacion del sistema de
tutorias. De este modo Secretaria Académica elevo al Consejo Académico de la
Facultad la propuesta de creacion de un Sistema Institucional de Tutorias, que fue
aprobada mediante la Resolucién 903/ 04. Esta resolucion crea, implementa e informa
acerca de la modalidad de funcionamiento del Sistema de tutorias. Una vez aprobada
la resolucion se desarrollan una serie de actividades que incluyeron la seleccion de
los “profesores tutores” y de los “tutores -alumnos “por parte de cada uno de los
departamentos y se realizaron las actividades de capacitacién para cada uno de los
tutores, basandose en un trabajo realizado por la Secretaria Académica y de
Planeamiento de la Regional, donde se disefiaba el “Sistema Institucional de Tutorias”
y se especificaba “ la accion tutorial y orientadora en la universidad”. También se
brindaron charlas a los estudiantes explicando las caracteristicas y forma de operar de
este nuevo sistema. En mayo del 2004 se asignaron los correspondientes tutores a
cada uno de los cursos, fijandose los horarios de atencién y de contacto para la

adecuada atencion de los estudiantes del primer afio.

Cabe destacar el caracter de novedoso de este Sistema Institucional de Tutorias, ya
que tanto para las autoridades de la UTN.BA, como para las autoridades de los

departamentos, el claustro de profesores y los estudiantes encontraron un nuevo
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ambito de interaccién del que no tenian “experiencia previa” por lo que sobre la
marcha se fueron generando las interacciones e intervenciones que permitieran validar
y perfeccionar al sistema para que pudiera aproximarse a los objetivos propuestos.
Finalizada la instancia de capacitacion e implementacion inicial, las tutorias pasaron a
formar parte de las actividades académicas de cada departamento de carrera
delegandose de este modo la puesta en marcha y coordinacion y dejando bajo la

secretaria el establecimiento de lineamientos generales.

Pasaron varios afios desde diversas modalidades en que el sistema de tutorias
continuo presente en la vida institucional de la UTN.BA. Desde su creacién en el aio
2004 hasta el 2009 se llevaron adelante distintas modalidades de coordinacion y
seguimiento de estudiantes bajo la modalidad descripta anteriormente. Se realizaron
varias instancias de capacitacion de tutores. El afio 2009 constituye un afo
transicional para el sistema de tutorias ya que estaban presentandose algunos
cambios en la coordinacién general del sistema de tutorias. En el afio 2010 se realiz6
un estudio diagndstico del sistema de tutorias cuyos resultados arrojaron la falta de
visibilidad y concientizacion institucional por la validez y posibilidades de accién de un
sistema de tutorias y se llamé a la participacién de todos los actores institucionales en
las Jornadas de Reflexion Académica. Por ello durante el afio 2011 se decide llevar
adelante una estrategia politico pedagdgico que proponia el relanzamiento y la
recentralizacion del sistema de tutorias con grados de autonomia para la coordinacion
departamental por carrera. Se designa un nuevo equipo de conduccion y se trabaja
con las condiciones institucionales que de algun modo obstaculizaban la visibilizacion
del sistema tutorial de la UTN.BA. Todas las acciones realizadas durante el afio 2011
tienen como objetivo final lograr el relanzamiento del Sistema Institucional de Tutorias
de la UTN.BA con la participacion de todos los actores involucrados. De este modo se
trabaja en conjunto con autoridades de rectorado de la UTN en el dictado de cursos
semi-presenciales para la formacion de tutores buscando mitigar los problemas
generados por el desgranamiento de los mismos. Cabe destacar que también en 2011
se regularizé el cobro de las asignaciones por tutorias en tiempo y forma, evitando los
efectos desmoralizadores que generaba la inseguridad en el cobro. También se
participa activamente del Congreso de tutorias en la ciudad de Tucuman en octubre
con la presentacion de una ponencia, y se participa por primera vez en el congreso de
Tutores-pares que se realizé en simultdaneo en Tucuman. Por ultimo, y también en
Tucuman , el Ingeniero Marcelo Giura en su caracter de Secretario Académico y de
Planeamiento particip6 del “1er. Encuentro de Autoridades, Secretarios Académicos y

Responsables de Universidades de la Implementacion de los Sistemas de Tutorias.”
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Alli se aprobé un documento en el que el eje central sostiene que los Sistemas de
Tutorias constituyen un espacio que permite recabar informacién valiosa para
identificar las multiples causas que originan la deserciéon como también constituirse en
un factor dinamizador de cambio hacia la mejora de la problematica al interior de las
universidades, favoreciendo la retension y el avance regular en las carreras. Como un
espacio de reflexion y de investigacién se decidié una participacién mas activa en la
RASTIA (Red Argentina de Sistemas de Tutorias de Ingenieria en la Republica
Argentina ya que constituye el espacio apropiado para el intercambio de experiencias,
elaboracion y evaluacion de alternativas, y la obtencion de materiales necesarios para

la formacion continua.

En definitiva a través de un fecundo trabajo con cada uno de los departamentos,
particularmente con la incorporacion del de Ciencias Basicas (quienes ya participaron
de la experiencia del congreso de Tucuman y del curso semipresencial) y del Centro
de Estudiantes, se trabaja en la construccién conjunta del sistema con todos los
involucrados: autoridades de la regional, autoridades de los departamentos,
coordinadores del sistema, profesores, autoridades del centro de estudiantes y
alumnos. Este trabajo de construccion y de relanzamiento responde a los desafios del
momento y a las necesidades concretas de los alumnos que ingresan al sistema..
Como conclusion de la etapa de relanzamiento se planifica sellar este periodo con la
elaboracion de este plan estratégico que contempla las problematicas y necesidades

detectadas llevando adelante una nueva etapa del sistema de tutorias de la UTN.BA.
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2. Marco normativo

La opcién y apuesta de la UTN.BA por un Sistema Institucional de Tutorias como
dispositivo de intervencién pedagégica para la mejora de la calidad universitaria y
como modelo de gestién politico social en el marco de un proyecto institucional
inclusivo presenta argumentos regulatorios de sus practicas basados en la legislacion
vigente. De este modo son fundamentos de la regulacion del sistema de tutorias: La
ley de Educacion Superior Nro. 24521, los Lineamientos para la evaluacién
institucional-CONEAU, la Regulacion 903/04 de Secretaria Académica y de
Planeamiento, la Declaracion de Autoridades del Congreso de Tutorias Tucuman 2011

y la Evaluacién y emision de opinion del Consejo Directivo de la UTN.BA 2012.

El articulo 44 de la Ley de Educacion superior Nro. 24521 sostiene que: “las
instituciones universitarias deberan asegurar el funcionamiento de instancias
internas de evaluacioén institucional, que tendran por objeto analizar los logros y
dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas para
su mejoramiento”. Esta evaluacion institucional supone un proceso complejo y
dinamico que permite conocer ciertos indicadores cuantitativos y cualitativos en
funcién de un proyecto institucional que da singularidad constitutiva a la instituciéon
que lo realiza (Lineamientos para la evaluacion institucional-CONEAU). Por otro
lado en la misma ley (Titulo 2, Articulo 4) se destaca que los propésitos y fines de la
educacion superior deben tender, entre otros, a “profundizar los procesos de
democratizacion y contribuir a una distribuciéon equitativa del conocimiento y
asegurar la igualdad de oportunidades”. Conviene resaltar el propdsito institucional
de la Universidad tecnoldgica Nacional, que ya desde sus origenes como Universidad
Obrera Nacional en la década de 1950, fue destinada a la formacién de un nuevo tipo
de profesional vinculado a la ingenieria: “los ingenieros de fabrica”, con un perfil de
egresado distinto al tradicional y mas ligado a los “problemas practicos”. Tal como se
sostiene en el Plan Estratégico de la UTN (2008) ya desde sus comienzos la
institucién se comprometio con la “inclusion educativa®, lo cual tendria que dar cuenta
de un proyecto pedagdgico-institucional que desde sus origenes recibid, incorpord y
formo jévenes profesionales vinculados al campo de las diversas ingenierias que
constituyen su oferta educativa. Es decir que frente al marco normativo de la
evaluacién se decide potenciar una mejora de la calidad educativa a través de la
utilizacion del sistema de tutorias como herramienta pedagégica para hacer frente al

desafio de la retencion, desercion evitable, permanencia y titulacién con mejores
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rendimientos. La tutoria como estilo y mensaije institucional tiene efectos indudables
en el logro de la facultad de elevar la calidad y la eficiencia terminal de los estudiantes.
Para apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos, se requiere ademas de

la tutoria, de la interaccion con otras instancias académicas y administrativas.

El actual Sistema de Tutorias se encuentra regido por la Resolucion 903/04, la cual
establece un conjunto de especificaciones sobre el modo en que debe ser entendido el
mismo en el ambito de la UTN.BA. Dicha regulacién avanza en definir los alcances y
limitaciones de la accion tutorial, la poblacion a atender, el rol del tutor y las instancias

de formacion de tutores.

En los ultimos tiempos y frente a la imperiosa necesidad de institucionalizar a los
sistemas tutoriales se realizé una declaracién de autoridades para dar apoyo e impulso
a los sistemas de tutorias en el marco del 2do congreso de tutorias realizado en
Tucuman. Uno de los aportes novedosos mas alla de realizar este impulso y

reconocimiento de los sistemas tutoriales como un plan para la mejora de la calidad

educativa es aquel que da en reconocer el caracter preventivo y permanente, y no
remedial y contingente, del sistema de tutorias.

Un ultimo componente que regularia las practicas tutoriales de la UTN.BA lo constituye
la evaluacion de este plan estratégico por parte del Consejo Directivo de esta facultad

como marco regulatorio de la accion tutorial luego de 9 afos de funcionamiento.
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3. Fundamentacion

A raiz de los cambios acontecidos en materia de politica educativa para la educacién
superior en la Argentina desde comienzos del siglo XX, se inicia entre otros
fendmenos; un proceso de expansion cuantitativa en dicho nivel. A través de los afios
se han ido desarrollando diversos dispositivos pedagogicos orientados a la formacion
de profesionales en las universidades. De este modo se fueron configurando diversas
instituciones que atienden la masiva demanda de aspirantes a la educacién superior.
Como resultado de este proceso nos encontramos con un campo institucional
complejo que si bien ha podido dar respuesta a lo largo de los afos a la masividad en
la formacién profesional hoy presenta dificultades para retener, graduar y detectar

tempranamente las problematicas presentes en los estudiantes.

A estas problematicas desde el plano de la educacion superior se suman las
provenientes de las nuevas configuracion de saberes del mundo actual y los cambios
culturales, politicos y sociales que caracterizan a la actual sociedad global. Las nuevas
generaciones presentan caracteristicas que no condicen con las exigidas por los

estudios de educacion superior y que requieren atencion.

Este conjunto de problematicas, sumadas a las propias de la Universidad
(masificacioén, falta de recursos, etcétera), suponen un reto para el logro de mayor
igualdad en las posibilidades reales de todos los jévenes para alcanzar su titulo de
grado. Es sabido que el ingreso y permanencia en la universidad implica un proceso
de “alfabetizacién académica” y de socializacion en el “oficio” de estudiante

universitario.

En este amplio panorama aparecen rupturas e incertidumbres generadas por los
cambios sociales e institucionales y muestran la necesidad imperativa de generar
acciones que ayuden a los alumnos a concretar sus metas, para ello es necesario
concebir una nueva aproximacion pedagogica y desarrollar un encuadre tedérico que
privilegie la orientacién educativa en el ambito universitario. En este marco el Sistema

de Tutorias constituye una de las herramientas mas difundidas en el mundo para

hacer frente a este complejo desafio. La misma se propone como un medio para
optimizar la calidad educativa de la Universidad, a través de mejorar las posibilidades

de retencién, permanencia, titulacién con mejor rendimiento y deteccioén temprana.

Es preciso, en este momento del escrito, localizar contextualmente al sistema de

tutorias de la UTN.BA que intentamos fundamentar en este apartado y que agrega un

32




componente no menor para la caracterizacion del sistema tutorial de la facultad. El
propésito institucional de la UTN estuvo centrado desde sus origenes, en la inclusion
educativa, lo cual daria cuenta de un proyecto pedagdgico institucional que recibid,
incorporo y formo jovenes y futuros profesionales, vinculados al campo de las diversas
ingenierias. Es en este sentido un valor agregado a los sistemas tutoriales que delinea
dos componentes: uno de corte pedagdgico (como estrategia de mejora de la calidad
educativa); y otro de corte politico que promueve fundacionalmente la inclusion social.
De este modo se configura un sistema de tutorias que acompafia los trayectos de
formacion de futuros ingenieros desde la orientacion y apoyo por parte de los tutores.
Muchos estudios confirman que los estudiantes desean de la universidad una
experiencia que les permita llegar a ser seres humanos cada vez mas maduros, con
mayor preparacion profesional y con capacidad para enfrentarse a las situaciones
personales y profesionales que la vida les puede plantear. Es necesario plantear asi
una propuesta de tutoria de orientacién que pueda acompafar y ser pertinente al
ambito de formacion de ingenieros no solo en los aprendizajes en su carrera sino en la

formacion de competencias para la vida profesional.
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4. EIl Sistema de tutorias de la UTN.BA

El sistema institucional de tutorias de la UTN.BA se organiza con lineamientos
generales fundacionales extraidos de la Resolucion 903/04. Los mismos han sido
mencionados en los apartados de marco regulatorio. El sistema esta organizado a
partir de los lineamientos institucionales y légica de funcionamiento departamental con
una coordinacion general dependiente de la Secretaria Académica y de Planeamiento
de la facultad. Para avanzar en la conceptualizacién del sistema institucional de
tutorias comenzaremos por sostener que la accion tutorial se ubica dentro de la
orientacion educativa siendo este el marco pedagoégico que las engloba. Este es el
proceso a través del cual se acompana al estudiante en su desarrollo personal y
académico. Esta perspectiva se basa en los nuevos enfoques de la pedagogia
universitaria, en los mismos se sostiene que para lograr la profesionalizacion de los
estudiantes universitarios no solo es necesario formar a los jovenes en los contenidos
disciplinares especificos sino también acompanarlos en sus trayectos de formacion
facilitando el aprendizaje del desenvolvimiento en el @mbito universitario desarrollando
habilidades y actitudes que le permitan afrontar las exigencias académicas. Vale
aclarar en materia de delimitacion de areas de injerencia que esta responsabilidad de
la formacién universitaria se da en el seno de interaccion de todos los actores de la
institucion ya que no es una tarea exclusiva del sistema tutorial. Esta aclaracion evita

qgue se sobrecargue de responsabilidades a la accién tutorial en si.

Se define a la funcién tutorial como un proceso de orientaciéon y asesoramiento
al tutorado en un sistema de desempeno dado por la facultad en cuanto a
formacién y acreditacioén; y en funcién de ciertos logros deseados. Es importante
aclarar que dicho proceso parte de un encuadre de compromiso entre tutor y
estudiante, la accién del tutor por si solo no producira los efectos esperados en el
acompafamiento. Por ello es importante trabajar en el compromiso desde el encuadre.
Por lo tanto este proceso orientador se realizara en los ambitos de desarrollo personal,
profesional o académico de los estudiantes. Otro aspecto importante para definir el
encuadre desde el que se desarrolla el tema es diferenciar la accién del tutor de la del
docente. Se trata de intervenciones complementarias que deben integrarse, pero
estamos refiriéndonos a roles distintos orientados a una misma finalidad. A estas
intervenciones complementarias también es necesario agregar la distincion entre el

tutor y el consejero estudiantil dependiente del Centro de Estudiantes de la UTN.BA. El
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trabajo tutorial se distingue del rol de consejero desde el encuadre didactico que existe

para la tutoria. No obstante es importante también la complementariedad con este rol.

Hemos definido el ambito de la accion tutorial, el encuadre, el proceso y la distincion
con otras funciones pedagdgicas en la formacién universitaria de los estudiantes.
Definiremos para completar el desarrollo conceptual el campo de aplicacion de la
accion tutorial en el que nos ubicamos. Este es el campo de la ensefnanza y la
formacion: En estos campos, la tutoria designa las actividades de un tutor que se
ocupa del desarrollo de los trayectos educativos o formativos con el propésito de
facilitar el trabajo escolar y la regulacién de la vida social en la comunidad educativa.
En muchos casos, la tarea del tutor queda limitada a la ayuda en situaciones de
dificultad o fracaso escolar del alumno. Sin embargo, la tutoria puede constituirse en
una tarea mas abarcadora constituyéndose en una herramienta de deteccion temprana
y prevencién mas que en un mecanismo remedial. En este planteo no solo se trata de
facilitar el aprendizaje de determinados contenidos sino de construir una relacion
formativa de asesoramiento centrada en el desarrollo personal que favorezca el
pensamiento critico acerca del propio desempefio y el despliegue de las estrategias
cognitivas’. Ello supone, como sefiala M. Souto?, el requerimiento de trabajar lo

pedagdgico de la tutoria desde:

-La inclusion del Sujeto y de la subjetividad. El sujeto es integral, en él se conjugan
aspectos psicoldgicos y sociales; la cognicién, la emocién, la accion, el cuerpo fisico,

las relaciones y lo social.

-La inclusién del otro: La nocidn de sujeto sélo puede ser pensada desde las
interacciones, desde la presencia del otro como representante de lo social y de lo

distinto del “yo”, aunque constitutivo de la propia identidad

-La inclusién de la temporalidad: La relacion tutorial se da en el transcurrir, en el
devenir del tiempo. No se puede comprender un sistema relacional si no es
refiriendose a su historia y a su trayecto, dentro del cual cada encuentro tutorial

debiera ser pensado desde la nocion de evento.

En los siguientes apartados definiremos aun mas la funcién especifica de la accién

tutorial del sistema institucional de tutorias de la UTN.BA en sus aspectos operativos.

" Ver Malbran, M. C. (2004) “La tutoria en el nivel universitario: Universidad Nacional de La Plata.
Universidad de Buenos Aires”. En: Revista de Informatica Educativa y Medios Audiovisuales Vol. 1(1).

2 Souto, M. (s/f) “La tutoria como una relacion pedagogica singular para la que se requiere formacioén.”
Buenos Aires, Facultad de Ciencias Economicas, UBA.
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4.1 Objetivos Generales

* Acompafiar el proceso de socializacién universitaria de los estudiantes durante

su primer afo.

e Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo de los estudiantes
acompafando sus trayectos universitarios con estrategias de orientaciéon y

asesoramiento que complementen las actividades docentes regulares.

» Fomentar la inclusion educativa de los estudiantes promoviendo igualdad de

oportunidades desde el acompafiamiento tutorial.

« Desarrollar indicadores de deteccién temprana de problematicas del

aprendizaje y dificultades en el trayecto de formacién de los estudiantes.

4.2 El perfil del tutor de la UTN.BA

Este plan estratégico prevé diferentes instancias de la accion tutorial. En los apartados
siguientes desarrollaremos la modalidad y plan de accion del sistema de tutorias.
Estas diferentes acciones se corresponden con la combinacion de diferentes roles y
perfiles de tutores bien diferenciados: tutores docentes, tutores pares y tutores
graduados. También desarrollaremos en otro apartado el plan de formacion continua
de tutores. Mas alla de la caracterizacion de diferencias entre un rol y otro en funcién
de las modalidades de tutorias que adoptara la facultad en lo que respecta a las
funciones de tutores docentes, tutores pares y tutores graduados simplemente
mencionaremos por ahora, que el tutor docente realizara tutorias de orientacion, el
tutor par realizara tutorias de orientacion en el aprendizaje disciplinar de ciencias
basicas y el tutor graduado realizara el anclaje de la especialidad de la carrera con el
ambito de insercién profesional. Vale aclarar que en su ejercicio de la tutoria

académica el tutor par no estara exento de manejar cuestiones de orientacion general.

Las funciones de los tutores en general estan vinculadas con lo académico, lo
institucional y lo administrativo. La funcién tutorial tiene incumbencias académicas, por
cuanto es el espacio ideal para desarrollar habilidades para aprender y reflexionar
acerca de los habitos de estudio de acuerdo a posibilidades horarias y gustos
particulares, es un ambito donde el estudiante tiene una orientacién personalizada en

funcién de sus necesidades que se pueden ajustar y acomodar en el tiempo. Es el

32




ambiente adecuado para lograr que el aprendizaje sea eficaz, para hacer un
seguimiento y orientarlos en funcién de las dificultades que se van presentando. Dado
que muchas veces el fracaso y la consecuente frustracion en algunas asignaturas
hacen que los alumnos duden de la eleccién de la carrera, este espacio favorece
también la toma de decisiones vocacionales. El tutor tiene incumbencias
institucionales y administrativas pues debe favorecer su integracion en el grupo de las
clases a las que asiste y en el medio al que accedid, ayudandole a conocer la filosofia
de la institucion junto con sus objetivos, acompafandole y aconsejandole en la
eleccién de los circuitos académicos mas conveniente teniendo en cuenta el plan de
estudios, debe ayudar en el conocimiento de los circuitos administrativos a seguir para
resolver problemas puntuales tales como la modalidad y horarios de la biblioteca,

inscripcion a examenes finales, o horarios de las clases de consulta.

Podemos decir que el tutor, a partir del conocimiento de los intereses del alumno,
puede proporcionar una orientacion que encamine su proyecto personal, académico y
profesional. Lo que favorecera, ademas, que los estudios sean enfocados con mayor
interés. La accion tutorial puede servir para, ademas de solventar los problemas
académicos, orientar al alumnado en estrategias de aprendizaje, favorecer la
comprension de los conocimientos tratado, orientarlo en la afirmacion de su vocacion
y mostrarle las posibilidades de insercion laboral en la sociedad en la que se

desempenara profesionalmente.
A modo de sintesis presentaremos las caracteristicas del tutor de la UTN.BA

. Conocimiento de los estudiantes, de sus necesidades y capacidades

«  Actitud de aceptacion, tolerancia, capacidad de empatia. Desarrollo de

funciones de liderazgo con relacién a la tarea.

. Capacidad para analizar la demanda

. Capacidad para inspirar confianza, crear ambientes continentes y

comunicar entusiasmo

e Comunicacion clara
*  Aceptar no tener todas las respuestas y co-pensarlas con los estudiantes

. Compromiso, sentido de pertenencia e identificacion ideoldgica con

valores de la facultad.
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. Conocimiento de la carrera

. Conocimiento del campo profesional de la carrera de ingenieria

4.3 Modalidad de la tutoria

Definiremos la modalidad del sistema tutorial de la UTN.BA de acuerdo con diversos

ejes o componentes del sistema:
* Segun el tipo de tutoria:

Tutoria de orientacién: acompafar el proceso de formacion desde la orientacién en
tematicas relativas a la alfabetizacién académica, socializacion en la comunidad
educativa, metodologia de estudio, plan de carrera, orientacién personal. Para el caso
de los tutores pares si bien realizaran tutorias de orientacion en eje sobre el cual se
llevara adelante la accidn tutorial sera el eje disciplinar de las materias de ciencias
basicas. Si bien en esta instancia de implementacion reciente del plan estratégico no
podemos llamar a esta accion tutorial como tutoria académica desde lo disciplinar si
pretende ser una aproximacion a la misma. (Ver plan de accion y anexo propuesta
formacion de tutores pares) Los tutores graduados realizaran en el marco de la tutoria
de orientacion algunos talleres, seminarios y encuentros de practicas profesionales de

ingenieros (ver proyecto de tutores graduados en anexos).
e Segun quién asume el rol de tutor:

Programa de tutores pares: Alumnos avanzados en la carrera desarrollaran acciones
tutoriales con alumnos de primer afio. (Ver anexo proyecto de formacién de tutores

pares)

Profesor —tutor: Un docente —sea o no profesor de los estudiantes tutorados- ejerce

la funcién de tutor.

Graduado-tutor: Un graduado de la facultad inserto en el ambito laboral realiza
acciones tutoriales en las que el eje esta puesto en mostrar la vinculacion de la carrera
con las competencias profesionales en contextos reales. (ver anexo proyecto de

Tutores graduados)

De este modo y a partir de tres roles de tutores diferenciados (tutor docente, tutor pary
tutor graduado) se trabajan distintos componentes de necesidades en los estudiantes

durante su trayecto de formacion.
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« En cuanto ala duracion de la tutoria:

Tutoria de curso: Centrada en un momento especifico de la carrera en el caso de la

UTN.BA se realizara durante el primer afio de la carrera.
* Segun el destinatario:

Tutoria individual: espacios pautados virtual o presencialmente entre estudiante y

tutor.
Tutoria grupal: en espacios curriculares de materias de las carreras.

» Segun la modalidad de ensenanza:

Tutoria presencial: en contactos pautados individual o grupalmente en espacios

curriculares o fuera de los mismos.

Tutoria a distancia: en el espacio web de tutorias de la UTN.BA, o via mail.

4.4 Poblacion foco de la accion tutorial

La poblacion a atender por el sistema de la UTN.BA es de aproximadamente 2000
estudiantes que cursan el primer afio de todas las carreras de la facultad. A esta
poblacion hay que agregarle un porcentaje de estudiantes recursantes o que adeudan
materias del primer afio, es decir aproximadamente un 25% mas. El numero de tutores

es de aproximadamente 90 de acuerdo al registro 2011.
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4.5 Organizacién general

SECRETARIA ACADEMICA Y DE
PLANEAMIENTO

!

DIRECCION TUTORIAS
Y POLITICAS DE
RETENCION

v

DEPARTAMENTOS DE
CARRERAS

|

COORDINADORES DE
TUTORIAS POR
CARRERA

TUTORES TUTORES PARES

4.6 Caracterizacion general

El sistema institucional de tutorias se organiza centralmente con lineamientos
generales bajo la légica de funcionamiento departamental. Cada departamento de
carrera presenta rasgos idiosincraticos que hacen al funcionamiento y modalidad de si
mismos. El sistema propone los objetivos generales y lineamientos de accion a seguir
respetando el desarrollo de la I6gica departamental tendiente al cumplimiento de los
objetivos generales. Los mismos deberan ser acreditados mediante diversos procesos

de evaluacion.

Cada departamento de carrera debera contar con un coordinador de tutores que
planifique, supervise y regule el accionar de los tutores en cumplimiento de las metas
propuestas por este plan estratégico. Sera requisito indispensable que durante el afio

2012 todos los actores involucrados en sistema institucional de tutorias de esta
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facultad acrediten la realizacién del curso de formacién de tutores nivel 1 dictado en
forma semipresencial por esta facultad (ver anexo curso de formacion de tutores nivel
1). A su vez cada departamento en conjunto con el centro de estudiantes, debera
seleccionar aspirantes para el proyecto de formacion de tutores pares que contempla

este plan (ver proyecto de formacion de tutores pares).

Por ultimo y a modo de caracterizacién general, el plan estratégico 2012 contempla
para la accion de tutorias 4 instancias obligatorias de contacto anual entre tutores y
estudiantes a modo de dispositivo taller con tematicas y cronologia determinada (ver
talleres en anexo). Ademas se facilitara el contacto y seguimiento de los estudiantes
tutorados a través de un espacio virtual creado en el campus de la UTN.BA (ver

anexo sistema de seguimiento virtual de estudiantes tutorados).

32




5. Plan de accion

Se contemplan a modo hipotético un desarrollo de actividades para poder dar cumplimiento a lo ideado en este plan estratégico. La variable de
temporalidad y el reciente relanzamiento del sistema institucional de tutorias de esta facultad hacen que se destaque el caracter hipotético de

cumplimiento de la cronologia planteada en este plan.

5.1 Cronograma de desarrollo de actividades de tutores

Febrero-Marzo Abril-Mayo Junio-Julio Agosto-Septiembre Octubre-
Noviembre
Taller 1: Taller 2:
Encuesta 2 Encuesta 3 Encuesta 5

Acuerdo entre
tutor y estudiante

Encuentros acordados tutor-alumno (virtual o Presencial)
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TALLERES

Los talleres son de un solo encuentro con fechas a definir y una duracién de 1 hora
dentro del espacio curricular de las materias. Los mismos tendran la modalidad de
taller y los tutores a cargo del dictado del mismo tendran una capacitacién previa para
su realizacion. A continuacién describiremos los contenidos en los talleres (ver

fundamentacion de talleres en anexo).
Taller de Orientacion (TO):

El objetivo del mismo es dar a conocer a los estudiantes las posibilidades y
herramientas del sistema de tutorias. Conlleva una presentacion general del mismo y
se dicta a cargo de la coordinacién general de tutorias durante la cursada del modulo
A.

Los talleres retoman lo expuesto en el taller de orientacion y la tematica se
corresponde con el momento del afio en que se realizan ya que la misma se
corresponde con necesidades de los estudiantes de acuerdo al momento del afio

durante su cursada:
Taller 1: La légica del tiempo en la facultad

Administracion y distribucion del tiempo, conformacion de grupos de estudio, l6gica

administrativa facultad, el tiempo personal y el tiempo de estudio.
Taller 2= Estrategias de estudio

Metodologia de estudio, anclaje con la especialidad, organizacion de contenidos, o

estrategias de aproximacion cognitiva, etc.

Taller 3= La carrera como eleccion y las estrategias para planificarla
Orientacion vocacional, plan de correlatividades, organizacion de carrera.
ESPACIO DE ENCUENTRO VIRTUAL

El mismo se utilizara como soporte y registro de acciones de tutoria durante todo el
ano. Conlleva algunas instancias obligatorias de los estudiantes en tutoria para poder
evaluar su proceso formativo por parte del tutor. Cada momento obligatorio de

contacto virtual se corresponde tal como los talleres con una necesidad puntual
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demarcada en el afio. (Ver ideario y planificacién del sistema de seguimiento virtual en

anexo)
ENCUENTRO DE FRECUENCIA SEMANAL

Estos encuentros se dan semanalmente entre el tutor y su curso asignado dentro del
espacio curricular de la materia. Los mismos son un espacio acotado de caracter
informativo y de captaciéon de demandas, necesidades o deteccién de problematicas a

nivel grupal.
ENCUENTROS ACORDADOS ENTRE TUTOR Y ESTUDIANTE

Son aquellos encuentros que por necesidad y ante compromiso mutuo realiza el tutor

con su estudiante. Los mismos pueden ser cara o cara o virtuales.
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5.2 Instancias de evaluacién del plan de accién

“Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que alguna o varias
caracteristicas de un alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente
educativo, de objetos educativos, de materiales, de profesores, programas, etc.,
reciben la atencién del que evalua, se analizan y se valoran sus caracteristicas y
condiciones en funciéon de unos criterios o puntos de referencia para emitir un
juicio que sea relevante para la educacion”. Sacristan (pag. 338)

Las instancias de evaluacion presentan diversos objetivos de acuerdo al eje en
cuestion y los sujetos involucrados en el proceso (ver en anexo sugerencias

herramientas de evaluacion):

La evaluacion del tutor con relacién a sus estudiantes

Aqui es necesario mencionar la autoevaluacion como herramienta critica que les
permita a los tutores reflexionar sobre sus intervenciones y ajustar las mismas en
funcion de los resultados y nuevas necesidades que puedan surgir con relacion a sus
estudiantes. Es tarea del tutor realizar evaluaciones de proceso y poder sistematizar
esa informacién al momento de contar con material procesado para presentar a su

coordinador y optimizar su trabajo.

La evaluacién de las intervenciones del tutor

Sera una tarea del coordinador de tutores por cada carrera evaluar el accionar de su
tutor y acompanar el proceso. En este caso sera el coordinador de tutoria con amplia
autonomia quien disefie un proceso de evaluacion de la tarea de sus tutores a cargo
que pueda brindar informacion cuatrimestral a la coordinacién general del sistema de
tutorias. Se sugiere la utilizacién de diversas herramientas de medicion e
interpretacion de procesos que puedan sistematizar y registrar los procesos

realizados.

La evaluacion de la accién del sistema de tutorias

En la evaluacion de los objetivos generales propuestos para el sistema institucional de
tutorias es fundamental obtener algunos indicadores de eficiencia de las acciones
realizadas tendiente a estos fines. Una de las fuentes de informacion fundamental del
proceso tutorial con los estudiantes lo proporcionara el sistema de seguimiento creado
para estos fines, ya que el mismo no instala mediaciones y permite conocer la
evolucién en el proceso formativo de los alumnos en acompafamiento con la accion

tutorial.

Otros medios para evaluar el sistema lo constituyen los coordinadores de
departamento de carrera quienes tendran que reportar la informacion compilada a la

coordinacion general
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6 ANEXOS
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6.1 Proyecto de Formacién de tutores pares

¢Por qué un proyecto de tutoria de pares como opcién institucional

complementaria a la acciéon de tutores docentes?

En vistas al trabajo de diagndstico, relanzamiento e institucionalizacién del sistema de
tutorias se observo la necesidad de desarrollar intervenciones pedagogicas que
dinamicen y fortalezcan al sistema tutorial. Es el propésito de este plan estratégico
que la propuesta de formacion de tutores pares, dinamice, colabore e impulse al

sistema de tutorias.

En primer lugar implica una opcién de modalidad metodoldgica de intervencién desde
la tutoria de orientacién avalado en la imperiosa necesidad de atencion de la demanda
de la gran masividad de matricula en el primer ano. Por otro lado se plantea este
proyecto como un trabajo en conjunto con el Centro de Estudiantes de la Facultad en
la medida en que esto facilitaria realizar un abordaje integral como también delimitar
areas de injerencias de uno y otros sistemas de apoyo de estudiantes al momento de

abordar las problematicas de los mismos.

Por otro lado también sustenta a este proyecto la deteccion de vocaciones docentes
tempranas que dinamizan y socializan con rasgos institucionales de la facultad a
aquellos estudiantes que vocacionalmente tienen una orientacion a la docencia. Se
considera que la presente propuesta es también una instancia de formacién para
dichos estudiantes que quieren formarse en las practicas docentes y la investigacion

fortaleciendo el sistema educativo de la UTN.BA.

¢Por qué un proyecto de tutoria de pares como opciéon metodolégica desde el

marco pedagégico de las tutorias de orientacién?

Tomar la tutoria de pares como opcién de intervencion o disefio de la accion tutorial

presenta argumentos conceptuales que fundamentan su eleccion.

Desde el punto de vista del rol, un tutor par se encuentra en una zona préxima
evolutiva y socialmente respecto del estudiante tutorado. Siguiendo las ideas de
Vygotsky llamaremos a este ambito como zona de desarrollo préximo. Vygotsky
afirmaba que pares mas capacitados pueden apoyar al desarrollo del sujeto. Se da
justamente en una zona cercana pero mayor del desarrollo en la medida justa en que
pueda darse esa proximidad que potencie el desarrollo. De este modo, la colaboracion
entre los pares en la solucion de un problema puede aportar al desarrollo del otro. Asi

la colaboracién con otra persona en la zona de desarrollo proximo, conduce a un
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desarrollo mayor, en una forma culturalmente apropiada. Es decir que el mundo social
preexistente, esta encarnado en ese par y puede suscitar experiencias que tiendan a

estados de desarrollo mayor.

Otro componente de la relacién entre tutores pares y estudiantes tutorados se da en lo
vincular y en el “compartir” pautas de socializacion cultural y social
contemporaneamente equivalentes. Aqui la informacion, pautas de comunicacion,
estilos, gustos y sentidos de pertenencia son comunes lo que garantiza un codigo
comun desde los vincular respecto de la comunicacion. El peso esta dado en la
capacidad de comprension y desarrollo de intervenciones desde el entendimiento del
otro por la aproximacién de la experiencia y vivencias. Al referirnos a lo vincular
pretendemos acercarnos a la idea de que tutor par y estudiante comparten de algun
modo un mismo grupo de pertenencia y marco de entendimiento comun que se nuclea
en torno a la tarea ser estudiante universitario y a los procesos de aprendizaje en sus
trayectos de formacién. Por ello la tarea que nuclea a los sujetos es en este sentido la

de aprender a aprender en conjunto.
Ser tutor par de la UTN.BA como proyecto de formacién en carrera

Dados los argumentos esgrimidos con relacion a la opcion metodolégica de realizacion
de tutoria de pares, consideramos necesario por el proceso de incipiente formacion de
estos tutores, dar cuenta en primer lugar de la propuesta de formacion previa a la

descripcion de los fundamentos de la accién tutorial en si.

Tal como enunciabamos la propuesta de formacién de tutores pares realiza un anclaje
en una propuesta mas amplia que es la de formacion en el marco del ejercicio de la
docencia universitaria. Con ello consideramos a dicha propuesta como una instancia
de enriquecimiento en el conocimiento de las practicas docentes que inicialmente
aporta a la demanda del sistema de tutorias de reclutar tutores que atiendan a la
masividad del sistema. La formacién en tutoria de pares permitiria a los estudiantes

adquirir conocimientos para su orientacién hacia la docencia.

Dado que el alumno-tutor posee, en principio, mas informacion y conocimientos que
los alumnos tutorados, la relacién es relativamente asimétrica; sin embargo, esta
asimetria no llega a ser tan grande como en la relacién profesor-alumno, pues ni el
grado de informacién y competencia del alumno-tutor ni su nivel de autoridad alcanzan
a los del profesor. Pues bien, lo que queremos destacar aqui son los potenciales
efectos beneficiosos, no ya para el alumno tutorado, sino para el alumno-tutor,

derivado de la necesidad que tiene de explicitar y exponer con la mayor claridad
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posible sus conocimientos, de ajustarse cuanto pueda a los conocimientos de la
audiencia, de ayudar a sus compafieros y de ofrecerles directivas y guias para que
realicen la tarea que se haya propuesto 0 accedan al contenido que se trate. Por otro
lado también le proporciona formacion para el desarrollo profesional futuro en la
medida en que el tutor par comienza a manejar cuestiones de expresion en publico,
manejo de relaciones grupales, coaching, liderazgo, etc. Estas ultimas constituyen

competencias y habilidades valoradas en los campos profesionales actuales.

En la fase actual de desarrollo del proyecto de formacién de tutores pares traeremos el
concepto de “voluntariado” para describir la filiacién inicial. Dicha filiacion inicial a
través del voluntariado universitario solo puede ser sostenida en la fase de
reclutamiento y formacién inicial de creacion del proyecto de tutores pares. En las
fases de ejecucion de la accién de tutoria de pares y previo a un proceso de seleccion
que describiremos posteriormente el vinculo debe ser sostenido en el tiempo por la
motivacion de la renta, caso contrario el recambio y desgranamiento de tutores seria
constante obligando al sistema de tutorias a permanecer constantemente en la fase de

formacion.

El reclutamiento inicial sera en una accion conjunta con el Centro de Estudiantes de la
facultad. La propuesta sera vincularse inicialmente a través del voluntariado y recibir la
formacion que le permitira adquirir experiencia en las practicas docentes. Ser
voluntario implica a aquella persona que desde la gratuidad se compromete a dedicar
parte de su tiempo libre a trabajar en actividades de interés general, entendiendo por
tales las asistenciales de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas,
deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente o
de cualquier otra naturaleza analoga (Ley de voluntariado social, 6/196, Espana).
Implica compromiso y decision libre y responsable para actuar desde un programa de

accion e intervencion establecido.

De este modo en conjunto con el Centro de Estudiantes y en consulta con los
departamentos de las carreras de la facultad se realizara el reclutamiento de los
tutores pares. En la fase de reclutamiento se trabajara desde el encuadre de
vinculacién via el voluntariado pero con la aspiracion de integrar en el corto plazo el
staff base de tutores pares por carrera los que se constituiran por cascada en
formadores de tutores pares noveles. En el mediano plazo conviviran ambos sistemas:
tutores pares voluntarios en formacién y tutores pares en carrera docente con renta.
En el largo plazo también existiria un régimen transitorio de tutores pares y otro

permanente.
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Se aspira que en la fase inicial de implementacion del proyecto puedan reclutarse 30
tutores pares distribuidos equitativamente por carrera de acuerdo al volumen de
estudiantes de cada carrera. Los aspirantes seran seleccionados en forma conjunta
entre: Los Departamentos de Carrera, El centro de Estudiantes y la coordinacion
general del sistema de tutorias. Dichos aspirantes comenzaran su formacién
intercalando las instancias de formacién con la accién tutorial (ver curso de formacion
de tutores). Los criterios que deberan primar para evaluar la incorporacién de
aspirantes son los vinculados al momento de la carrera en que se encuentre
(estudiantes avanzados aproximadamente del tercer afio de la carrera, haber
aprobado en mesa de final 2 examenes); actitud, interés y vocacion docente, sentido
de pertenencia institucional. Es requisito para aspirar a la inclusion del sistema de
tutores pares en forma permanente, haber aprobado el curso de formacién de tutores;
y adecuarse a los requisitos provenientes de la Ordenanza Numero 1342 donde se
reglamenta la designacién de ayudantes de trabajos practicos de segunda en la UTN
como auxiliar alumno. Dicha reglamentacion sera el marco regulatorio para vincular a
los tutores pares. La misma establece los procesos de formacién en el marco del
ejercicio de la docencia universitaria. También establece los criterios de seleccién, lo
beneficios de formacion, deberes y obligaciones de los auxiliares alumnos. Es en este
punto donde para la evaluacion y seleccién de aspirantes, se requiere un trabajo en
conjunto entre los Departamentos de Carrera de la facultad, el centro estudiantes y el

sistema de tutorias.
Los tutores pares de la UTN.BA en ejercicio de la funcion tutorial

Perfil

» El tutor par sera un profesional o alumno avanzado de la especialidad.

» Se tendra en cuenta su desempefio académico, la participacion en laboratorios,
grupos de investigacién y proyectos de la Facultad.

» Vocacion docente.

» Caracteristicas personales, tales como, empatia, disposicién a escuchar,
capacidad de interrelacion con los demas integrantes del equipo, adecuada
expresién oral y escrita.

» Sentido de pertenencia institucional que incluye el rasgo identitario fundacional
de la facultad por la inclusion social, el compromiso social activo y accion
transformadora de la realidad social.

» Desarrollo de funciones de liderazgo con relacion a la tarea.
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La modalidad de la accion tutorial sera la misma que para los tutores docentes de esta
facultad. La asistencia a encuentros semanales, la asistencia a encuentros pautados
con los estudiantes, la ayudantia a los tutores docentes en el dictado de los talleres
obligatorios.

En cuanto al tipo de tutoria a desarrollar esta es tal como el marco del sistema tutorial
lo determina, la tutoria de orientacion. Lo que lo diferencia del tutor docente es el
trabajo que realizara el tutor par con el acompafiamiento sobre las disciplinas de
ciencias basicas. Este acompafamiento no puede homologarse al concepto de tutoria
académica por que en la misma la tutoria versa en torno a la ensenanza de contenido
disciplinar. La opcién tomada aqui refiere a un acompanamiento del proceso de
aprendizaje de corte metacognitivo. Es decir el tutor par no proporcionara al estudiante
una ensefianza sobre el contenido disciplinar en si, sino que proporcionara estrategias
de aprendizaje para la formacion en ese contenido disciplinar. Ensefar explicitamente
las capacidades cognitivas requeridas para el estudio de cada una de las asignaturas,

a partir de un trabajo sistematico de “alfabetizacion académica”

La finalidad es la deteccion personalizada de las dificultades que experimentan, las
caracteristicas de sus habitos de trabajo y estudio en la situacion concreta de
aprendizaje, en el momento en que se produce, a fin de contribuir con la toma de
conciencia reflexiva sobre las propias particularidades y proporcionar estrategias de
aproximacion a los saberes de las llamadas materias criticas del area de ciencias
basicas de la facultad. Vale aclarar que de acuerdo a los diagndsticos realizados por la
UTN.BA son consideradas como fuente de fracaso o frustracién en los estudiantes a
las materias de ciencias basicas. En el caso de las ciencias duras la dificultad de
fracaso se relaciona con la dificultad del saber disciplinar en si; para el caso de las
ciencias humanas la dificultad se manifiesta en la comprension y lectura de ese tipo
saber. Para ambos grupos de las llamadas materias criticas se menciona como
dificultad la falta de realizacién de la adquisicion de esos saberes con el campo de

aplicacion profesional.
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6.2 Proyecto de tutores graduados

¢Por qué la inclusion de graduados tutores desde el punto de vista
institucional?

Desde el punto de vista del sentido del sistema institucional de tutorias de la
UTN.BA la inclusién de graduados al sistema se debe a la conviccion de
buscar un vehiculizador de establecimiento de contacto con las posibles
inserciones profesionales de los ingenieros egresados de la facultad.
Inicialmente este espacio esta pensado como un espacio de motivacion para
los estudiantes pero también como un anclaje de su vocacion, los trayectos de

formacion y las competencias profesionales en contextos especificos.

Desde el punto de vista de los graduados el anclaje del proyecto cobra sentido
desde la I6gica de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como modelo
de gestion en la facultad en su caracter de entidad educativa desde el que se
promuevan valores positivos en toda la comunidad académica y en la sociedad
en su conjunto a partir del establecimiento de vinculos estratégicos que se
apoyan en los pilares de la misién fundacional de inclusién social de la UTN.
De este modo bajo el modelo de gestién que sostiene la RSU los graduados
constituyen el pilar fundamental como modelo profesional para permitir la
vinculaciéon desde fuera (la comunidad profesional) hacia dentro de la facultad

(sistema tutorial para estudiantes de primer afno.

En el ambito de la RSU el conjunto de graduados vinculados al sistema
institucional de tutorias conformaria, el staff encargado desde la extension
universitaria de realizar practicas tutoriales orientadas hacia lo vocacional en
la eleccidn de la carrera por parte de los estudiantes. La idea es que puedan
dar a conocer sus experiencias y las competencias de formacién necesarias
para insertarse en el ambito laboral. Por otro lado también podrian dar cuenta
de la articulacion de saberes disciplinares que hacen a la formacion
profesional. Este punto es una de la problematicas detectadas por el sistema
institucional de tutorias en los estudiantes. Los estudiantes ingresantes no
pueden hacer un “puente” entre los conocimientos que estan adquiriendo y su
profesion. Ademas los graduados estarian proporcionando a través de sus
practicas aquellas competencias relevantes que no se constituyen solo en
saberes provenientes de la formacion universitaria de la facultad pero que son
requisitos del mercado actual. Otro aporte es presentarse como modelo

profesional del perfil del egresado de la UTN.BA.
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Finalmente esta propuesta trae para el graduado la posibilidad de retribuir la
formacion que ha recibido como ingeniero presentandose como modelo a

seguir por parte de los estudiantes.

Desde el punto de vista de los graduados y considerando sus ambitos de
insercion profesional también es posible realizar una convocatoria que para las
empresas en la cual los graduados estan insertos podrian enmarcarse dentro
de la Responsabilidad Social Empresaria o Corporativa (RSE). Este angulo
conlleva a una propuesta de mayor envergadura que no sera desarrollada por
este plan estratégico 2012. Simplemente creemos que el eje podria versar en
trazar un vinculo entre la empresa/ organizacion en la cual el graduado esta
inserto y la facultad a modo que ambas instituciones puedan beneficiarse en la

participacioén en los trayectos de formacion de los estudiantes.

Los tutores graduados participarian de algunos talleres durante el segundo
cuatrimestre vinculados a las practicas profesionales y podrian realizar tutorias
de orientacion virtual o presencial a demanda. Es condicion para ser tutor
graduado la realizaciéon del curso semipresencial de formacion de tutores 1

dictado por esta facultad.
Perfil del Tutor graduado

El tutor graduado sera un ingeniero graduado de la UTN.BA que se encuentre
desarrollando tareas a fines con su carrera en el ambito laboral.

Poseer habilidades para la comunicacion oral.

Caracteristicas personales, tales como, empatia, disposicién a escuchar,
capacidad de interrelacion.

Sentido de pertenencia institucional que incluye el rasgo identitario fundacional
de la facultad por la inclusion social, el compromiso social activo y accion
transformadora de la realidad social.

Desarrollo de funciones de liderazgo con relacion a la tarea.

32




6.3 Curso de formacion de tutores: nivel 1

En el marco del plan estratégico del sistema institucional de tutorias de la UTN.BA la
implementacion de este curso es de caracter obligatorio para todos los actores que
componen el sistema. Es parte de un plan mayor de formacion y capacitacion continua
como opcion metodoldgica y de profesionalizacion del sistema institucional de tutorias
de la UTN.BA. El mismo apunta a proporcionar a los equipos de tutores existentes, sus
coordinadores y tutores pares en formacion el conocimiento de herramientas basicas y
posibilidades de reflexion en torno a la tarea tutorial. Posee un especial énfasis
valorativo en torno a los procesos de formacion para la mejora de las practicas

tutoriales de los equipos existentes.
Objetivos del curso:

» Reflexionar en torno a la tarea tutorial desde el abordaje conceptual.
» Enriquecer la practica del rol de tutor.
» Conocer herramientas basicas del manejo de situaciones de tutoria.

e Comprender la evolucion de la cultura universitaria, los estudiantes
universitarios y las posibilidades de mejora de la calidad educativa a través del
desarrollo de politicas de prevencion y retencion mediada por los sistemas

tutoriales.

» Establecimiento de relaciones entre el material conceptual y ejes tematicos con

la opcién académica tomada por el plan estratégico de la UTN.BA.

» Reflexionar en torno al mandato fundacion del ideario de la UTN en lo
vinculado a las politicas inclusivas y configuraciéon de rasgos identitarios para el

sentido de pertenencia institucional.
Contenidos:
Unidad 1: La funcion tutorial en el ambito universitario

Surgimiento de la funcién en el ambito de la universidad y en la UTN en particular:

antecedentes historicos

Tipos de tutorias. Funciones vy perfil del tutor. Tareas centrales, instrumentos y

actividades. Ejes de trabajo del tutor. Estrategias o formas organizativas.
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Unidad 2: La cultura estudiantil universitaria de la UTN.BA actual: los

destinatarios de la accion tutorial.

La juventud como categoria histérica actual. Los jévenes ingresantes a la UTN: en sus

origenes y en la actualidad. La relacion de los jovenes con la tecnologia.
Unidad 3: Condiciones institucionales de los Sistemas tutoriales

Visibilizacion de sistemas tutoriales. Condiciones institucionales: horarios, lugares,
salarios. La relacion del tutor los actores institucionales. Modalidades: presenciales y

virtuales.

Unidad 4: Las tutorias de orientacion en el marco de las pedagogias

universitaria: una mirada desde la opcion epistemoldgica

Encuadre conceptual. Posturas epistemolégicas desde las teorias de la complejidad.
Estrategias de aprendizaje. Coordinacion de grupos. Analisis de la demanda.

Estrategias de intervencion.

Unidad 5: La evaluacion

Concepciones y funciones sobre la evaluacién. Instrumentos.
Destinatarios:

Tutores de todas las carreras de ingenierias de la UTNFRBA, tutores pares,

coordinadores de tutorias por carrera.
Modalidad de cursada:

El curso prevé 5 instancias presenciales y un trabajo desde el aula virtual en el

campus de la UTN.BA por el periodo de 4 meses.

Las instancias presenciales son encuentros con la dinamica de talleres y seminarios
con una duracion de 2 horas. Esto conlleva a una presencialidad de 10 horas en todo
el curso. Las tematicas abordadas en las instancias presenciales seran los elementos
que como disparadores o complementos se retomaran en el espacio del aula virtual. El
curso esta dividido en 5 unidades tedricas que demandan de los cursantes el
desarrollo de trabajos y actividades a entregar (subiéndolas al campus virtual en
tiempo y forma) para su correccion y devolucién, acompanada de la lectura de

materiales bibliograficos de apoyo.

Duracion: 4 meses
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Evaluacion y acreditacion:

Cada unidad tematica presenta una evaluacion parcial de proceso al finalizar de las
mismas. Una vez cumplimentado el curso se entregara la certificacion del mismo. Por
lo tanto el curso sera aprobado por la realizacion de las actividades de proceso, el
80% de asistencia a los encuentros presenciales y la entrega de un trabajo final
versado sobre una teméatica a eleccion que realice un anclaje en sus practicas

tutoriales reales.

Una vez aprobado el plan estratégico se comunicara forma de inscripcion y

cronograma de actividades.
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6.4 Dispositivos de talleres de asistencia obligatoria

La planificacion de espacios de talleres obligatorios para los estudiantes tiene como
fundamento en primer lugar atender a un condicionante institucional que es el
vinculado a la necesidad actual de terminar de instalar el sistema institucional de
tutorias y dar a conocer fundamentalmente en los estudiantes las potencialidades
ofrecidas por estos dispositivos pedagdgicos como politica de retencion, apoyo y

prevencién en la mejora de la calidad educativa.

Por otro lado las tematicas abordadas por los talleres resultan elementos necesarios
para los estudiantes que cursan el primer afio en su proceso de alfabetizaciéon

académica.

Cada coordinador de tutorias (previo de haber recibido una capacitacion de la
coordinacion general del sistema de tutorias) debera trabajar en la capacitacién de sus
tutores para el dictado de los talleres. En total son 4 talleres en el afio que abordan
diversas tematicas que se corresponden con diversas necesidades que los estudiantes
presenten en el avance de su cursada. Esta pensado que los mismos puedan darse en
el marco de una hora catedra dentro del espacio curricular en el que se da el espacio
tutorial o cuando las autoridades departamentales juzguen mas pertinente en la
medida de sus posibilidades respetando los plazos o etapas establecidas para el
dictado del mismo. La coordinacion general de tutorias capacitara a los coordinadores

respecto a esta tematica.

Comenzaremos por definir la nocién de taller que subyace a la realizacién de los

talleres con independencia de la tematica a abordar.

Entendemos por taller a un dispositivo pedagégico particular en donde desde la
dinamica de organizacion prima un tipo de saber especifico que es el saber hacer.
Intentaremos definir este dispositivo de taller como una modalidad pedagogica desde
diversas dimensiones que se relacionan con diferentes perspectivas en lo que refiere a
la mirada de las situaciones didacticas. De este modo todas las dimensiones
contempladas para definir al taller se corresponden con el cruce de la perspectiva
social, psiquica e instrumental al momento de analizar una situacién didactica. De este
modo caracterizaremos al taller desde la funcién pedagégica, el poder pedagdgico,

los tipos de tarea, y la organizacion grupal.

Al comienzo sosteniamos que el taller esta organizado en torno al “saber hacer”, esta
modalidad no admite un saber conceptual especifico a transmitir. Intenta mas bien

trabajar con los estudiantes desde la l6gica de la produccion donde el saber es un
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saber practico que el estudiante puede trasladar a sus experiencias de formacién
cotidianas. El eje central de este dispositivo es la tarea que puede ser de

procedimiento, de comprension o de creacion.

Desde el punto de vista de la organizacion social el taller se da en relaciones de poder
horizontalizadas donde la asimetria solo esta dada por la diferencia entre tutores y
estudiantes que corresponden a las diferencias dadas por el entrenamiento y la
experiencia. La comunicacion debe ser fluida, con circuitos amplios de comunicacion y

alto grado de participacién de los estudiantes en la produccién que se intenta alcanzar.

Desde la perspectiva psiquica el tutor solo debe fomentar el trabajo grupal y la tarea
en pro de la produccion a través de intervenciones pertinentes que traigan a la luz
conflictos y problematicas del estudiante con relacion a su proceso de alfabetizacién

académica.

Una vez definida la modalidad de realizacién que sustenta a los talleres avanzaremos
en la definicion de contenidos y avanzaremos en la produccién que como modalidad

de taller se espera que los alumnos obtengan a partir de haber asistido al mismo.

» Taller de Orientacion (TO):
Sistema institucional de Tutorias de la UTNFRBA. Posibilidades que brinda,

problematicas que atiende. Como vincularse con el sistema. Organizacion general.

Produccioén: redes de informacién para atender a sus necesidades en los diferentes
momentos de la cursada. Elaboracion de encuesta para deteccidén de necesidades

personales

» Taller 1: La légica del tiempo en la facultad

Administracion y distribucion del tiempo, conformacion de grupos de estudio, l6gica

administrativa facultad, el tiempo personal y el tiempo de estudio.

Produccioén: Grilla de administracion de sus tiempos de acuerdo a sus posibilidades

» Taller 2= Estrategias de estudio

Metodologia de estudio, anclaje con la especialidad, organizacion de contenidos, o

estrategias de aproximacion cognitiva, etc.

Produccién: Apunte de técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje.

» Taller 3= La carrera como eleccion y las estrategias para planificarla

Orientacion vocacional, plan de correlatividades, organizacion de carrera.

Produccioén: Elaboracién de plan de carrera personal.
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6.5 Sistema de seguimiento y evaluacion de la accién tutorial.

El mismo se utilizara como soporte y registro de acciones de tutoria durante todo el
ano. Pretende constituirse en un sistema de registro de informacion de la accion
tutorial y sus efectos en los estudiantes, como asi también acompaniarlos desde una
instancia virtual que complemente la accién tutorial. Si bien el uso de la plataforma
para la interaccion es opcional y a fomento de cada tutor con sus estudiantes, conlleva
algunas instancias obligatorias de los estudiantes en tutoria para poder evaluar su
proceso formativo por parte del tutor y de la coordinacién general. Cada momento
obligatorio de contacto virtual se corresponde tal como los talleres con una necesidad
puntual demarcada en el afio a través de la confeccion de una breve encuesta siendo

estas 5 en total en el afo.
Objetivos:
» Registrar a los estudiantes con tutoria

» Constituirse en una herramienta de contacto directo con su tutor y seguimiento

» Ser un instrumento de evaluacién del tutor y una fuente de informacién de la

accion tutorial para establecimiento de indicadores.

» Establecer redes de relacion entre estudiantes bajo tutoria.

* Proporcionar un medio de comunicacién acorde a la cultura de saberes de los

estudiantes actuales.

e Generar un ambiente de contacto amigable para lograr que los estudiantes

sientan empatia y confianza para plantear sus inquietudes.
Funcionamiento general:

Sobre el marco de un aula virtual como plataforma los alumnos podran acceder a los
foros de interaccion y completar en cada momento del afio solicitado una encuesta
que brindara a la coordinacion general de tutorias, a los coordinadores y tutores

informacién acerca del proceso de accion tutorial y necesidades de los estudiantes.
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6.5.1 Dispositivo de contacto virtual

Pretende instalar un nuevo espacio de contacto entre los tutores y sus estudiantes a
cargo a modo en que este también se convierta en espacio para la tarea. En
ocasiones desde la cultura estudiantil el soporte tecnoldgico es mas cercano a sus
saberes y costumbres y el detras de escena de la virtualidad permite establecer

parametros de mayor confianza y empatia para expresar vivencias o conflictos.

6.5.2 Evaluacion tutorial de procesos

El grado de magnitud de la poblacién a tutorar como también de los tutores y
coordinadores de tutores requiere un instrumento que permita nuclear a todos los
actores facilmente. La plataforma virtual permitira compilar informacién con usos

multiples:

» De las ideas, problematicas de los estudiantes en los distintos momentos del
ano: Esta informacién sirve al tutor para conocer mas profundamente a sus
estudiantes y ajustar sus intervenciones en el sentido de las demandas

planteadas.

* De los contactos e intervenciones de los tutores con sus estudiantes: Esta
informacién sirve a los coordinadores de tutores de cada departamento de
carrera para realizar un seguimiento y evaluacion de los mismos y compilar

informacién para presentar a la coordinacion general.

» De los efectos de la accién tutorial del sistema de la UTB.BA: Los ussos
anteriores permitiran a la coordinacion general del sistema Institucional de
Tutorias establecer indicadores de eficiencia y comprender e interpretar a los
mismos a la luz los datos cualitativos provenientes de los otros ejes o fuentes

de informacion.
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