INGENIERIA QUIMICA
PROGRAMA DE ASIGNATURA

ACTIVIDAD CURRICULAR Organizacion Industrial
Codigo 95-1197 Afo Académico 2017

Area: Gestion Ingenieril
Bloque: Complementarias
Nivel: 4° Tipo: Obligatoria

Modalidad: Cuatrimestral
Carga Horaria total: Hs Reloj: 72 Hs. Catedra: 96

Carga horaria semanal: HsReloj: 45 Hs. Catedra: 6

FUNDAMENTACION

Las empresas y organizaciones de hoy, en un mundo globalizado, exigen la profundizacién de
aptitudes tales como efectiva comunicacion, trabajo en equipo, interrelacion de las distintas
areas, capacitacion y mejora continua, planificacion y velocidad de respuesta a los cambios que
exige el contexto complejo y dindmico.

Es fundamental insertar al alumno en el mundo empresarial, a fin de que pueda actuar sobre la
eficacia y eficiencia productiva, a través de la interaccion de las dimensiones organizacionales:
estrategia, estructura y cultura, y los diferentes aspectos del comportamiento organizacional:
motivacidn, trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de conflictos. Y que el estudiante alcance los
conocimientos necesarios para una correcta comprension, desarrollo e implementacion de un
efectivo sistema de planeamiento y control de gestidn, profundizando en la toma de decisiones
relativas a la funcion de operaciones, considerando los aspectos comerciales, productivos,
econdmicos y financieros.

OBJETIVOS GENERALES

- Conocer los fundamentos organizativos y de gestion estratégica y operativa de las
diferentes empresas. aplicadas en las areas de comunicacion, desarrollo organizacional,
ambiental, responsabilidad social, tecnologias limpias, de mercado y de seleccién y evaluacion
de personal.

- Evaluar, seleccionar y generar herramientas de control de trabajos, materiales y
trabajadores

- Interpretar y relacionar las variables tecnoldgicas, econémicas, humanas y sociales que
actdan en el sistema y su contexto significativo, disponiendo de cualidades para un accionar
humanizador a nivel organizacional.

OBJETIVOS POR UNIDAD TEMATICA
Unidad 1.

e Introducir al estudiante en el concepto holistico y sistémico de empresa, con sus
caracteristicas de complejidad, multivariabilidad, e intencionalidad maltiple.
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e Interpretar y reconocer las funciones, roles y competencias gerenciales, para enfrentarse a
los desafios y escenarios del Siglo XXI

e Evaluar el impacto social y medioambiental de las practicas empresarias, y ayudar a tomar
conciencia del aspecto ético en la toma de decisiones.

e Motivar para el trabajo cooperativo —en equipo e interdisciplinario- y la aceptacion de la
diversidad y multiculturalidad.

o Reflexionar sobre la sostenibilidad y laimportancia del factor humano en el desarrollo.

e Relacionar el contexto social y politico de las distintas corrientes de pensamiento
administrativo, comprendiendo los paradigmas de cada época.

Unidad 2.

e Afianzar el enfoque sistémico de empresa y conceptualizar sus dimensiones de estrategia,
estructuray cultura organizacional.

o Desarrollar aptitudes para identificar, clasificar, criticar, seleccionar, aplicar y evaluar
estrategias empresariales

o Dotar de criterios y herramientas para la estrategia y el disefio organizacional.

e Analizar y evaluar los diversos modelos de gestion adecuados para el funcionamiento
interno de la Organizacion y su adaptacion al entorno actual.

o Reflexionar acerca del proceso de toma de decisiones

e Adquirir los criterios basicos para la planificacion y el Control.

e Desarrollar habilidades para construir Tableros de Control estratégico y operativo.

e Conocer e integrar los aspectos del comportamiento oculto de las organizaciones:
comportamiento individual, motivacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos.

o Lograr desarrollar habilidades de liderazgo.

e Desarrollar aptitudes para interpretar la influencia de la integracion y bienestar del
personal, en el desempefio laboral.

o Adquirir los conceptos que permitan manejar el vocabulario propio de una empresa.

Unidad 3.

e Comprender la importancia de la Administracion de operaciones, para la competitividad
empresarial.

e Utilizar las herramientas para la medicién de la productividad.

e Adquirir los criterios basicos de gestion que permitan incrementar la productividad de una
empresa.

o Identificar y definir las 10 decisiones estratégicas de AO.

e Comprender la importancia de la tecnologia en la estrategia empresarial y su rol en la
investigacion y desarrollo de productos y procesos.

e Reflexionar acerca de la innovacién orientada al cliente.

o Definir e interpretar el ciclo de vida del producto.

e Conceptualizar la importancia de los servicios para una oferta diversificada.

e Reconocer las caracteristicas diferenciales entre el enfoque repetitivo, el de proceso y las
ventajas de la personalizacion a gran escala.

e Brindar las herramientas para la eleccion del mejor proceso por el método de gréafica
cruzada

e Analizar y comprender los distintos pasos de la evaluacion de un proyecto de inversion.

e Comprender la importancia del analisis y administracion del riesgo de un proyecto
productivo.

e Aplicar los instrumentos de evaluacién econémica mas relevantes.

o Aplicar los instrumentos para el disefio y planeamiento del trabajo.

e Conceptualizar laimportancia de la Administracidn de la Calidad total.

e Conocer los aportes de Demingy Juran.
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Conocer las normas internacionales de Calidad.

Aplicar las herramientas para TQM y el anélisis de Pareto.

Adquirir conocimientos para el desarrollo de un proceso de Benchmarking.

Aplicar el calculo de punto de equilibrio para la toma de decisiones empresariales.
Desarrollar habilidades que permitan evaluar la estructura de capital de una empresa.

Unidad 4.

e Reconocer las caracteristicas distintivas de cada una de las tipologias de produccion.
e Analizar y comprender las diferentes técnicas de gestion que se aplican en cada caso.
e Adquirir el manejo de las técnicas relacionadas con el estudio y mejoramiento de los
procesos productivos.

e Reconocer las caracteristicas relevantes de la produccién continua.

e Aplicar métodos de optimizacion orientados al planeamiento.

e Adquirir conocimientos basicos de sistemas de Administracion de proyectos.

e Aplicar distintos sistemas de costos para distintos propdsitos.

e Dotar de herramientas para la presupuestacion y el control de la produccion.

e Conceptualizar y calcular el problema de la unidad de medida.

o Identificar distintos tipos de lay out.

e Conocer el concepto de abastecimiento y la importancia del manejo de los stocks.

e Establecer el sistema de aprovisionamiento mas adecuado

e Calcular el lote 6ptimo de compra.

Unidad 5.

e Brindar herramientas para calcular la capacidad maxima de produccién y los cuellos de
botella del sistema.

e Estudiar y evaluar los factores de decision para la determinacion de la regién mas
satisfactoria.

e Dotar de herramientas para evaluar los factores involucrados en la determinacién de la
localizacion de una empresa

e Analizar y comprender las técnicas destinadas a la localizacion 6ptima del proyecto.

e Conceptualizar la importancia del mantenimiento.

o Estudiar y analizar las ventajas y desventajas de las distintas modalidades de entrega de las
unidades operativas.

CONTENIDOS
a) Contenidos minimos

- Los modos de construccidn del conocimiento organizacional: Evolucién de ideas en
direccién y gestion organizacional empresarial. Innovacion.

- El sistema organizacional y su estrategia: Sistemas organizacional y su estrategia:
Sistemas organizacionales de produccién. Direccion y Planeamiento estratégico de la
organizacion. y Desarrollo organizacional: Cambio y desarrollo del sistema de produccién
- Decisiones estratégicas de organizacién: Organizacion del Sistema de Gestion. La
Tecnologia, el Producto y el Proceso. Potencial Humano, fuerza de trabajo y modalidades
operativas.

- Latéactica de produccion.

- Logistica de produccidn: dimension, localizacién y logistica.
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b) Contenidos analiticos

Unidad Tematica 1: LOS MODOS DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL: EVOLUCION DE IDEAS EN DIRECCION Y GESTION ORGANIZACIONAL
EMPRESARIAL. INNOVACION.

Empresa: Concepto, evolucion, finalidad. La problematica empresarial. Problemas de identidad,
de entorno y de instrumentacion. La teoria de los stakeholders. El desarrollo sustentable. La
Responsabilidad Social empresaria.

La empresa como sistema: Sistemas, concepto, elementos basicos, caracteristicas. La
organizacioén y la teoria de sistemas. Subsistemas. Encadenamiento.

Administracion: Concepto clasico. Métodos de administracién: autoritario, burocratico,
normativo, por objetivos. Ubicacién de la administracion dentro del universo del conocimiento:
Ciencia, técnica o arte. Tendencia actual.

Evolucidn de las ideas en direccion y gestion organizacional y empresarial. De la administracién
cientifica a la estrategia empresarial. Factores diferenciales entre la empresa tradicional y la
nueva. La importancia de la diversidad, la calidad, la tecnologia, la perspectiva global y la ética.

Unidad Temética 2: EL SISTEMA ORGANIZACIONAL Y SUS DIMENSIONES: ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA, CULTURA.

Estrategia: Concepto, caracteristicas. Tactica. La estrategia empresarial. La visiéon de futuro.
Niveles de aplicacién de la estrategia. Concepto de unidad estratégica de negocios. El entorno de
la empresa. Analisis externo e interno: Estructura competitiva del sector, cadena de valor.
Matriz FODA. Tipos de mercados y estrategias genéricas. Distintas escuelas de estrategia.
Enfoque BCG, Matriz ADL y otras. Distintos niveles de incertidumbre. Implementacion y control.
Cuadro de mando integral. La necesidad de su implementacion. Las 4 Perspectivas de Kaplany
Norton. La perspectiva financiera, del cliente, del proceso interno y del aprendizaje y
crecimiento. Definicion de “Areas Clave”. Indicadores. Beneficios de la Implementacion del
Cuadro de Mando Integral.

Estructura de la organizacién: Procesos individuales: personalidad y actitudes, percepcion y
atribucién, aprendizaje y reforzamiento, motivacion en el sitio de trabajo, motivacién de
desempefio, estrés en el trabajo. Procesos de grupo e interpersonales: comportamientos de
grupo y de equipo, poder y comportamiento politico, liderazgo, conflicto y negociacion,
comunicacion interpersonal. Procesos organizacionales: toma de decisiones, disefio del trabajo,
disefio de la organizacion, cultura organizacional, cambio organizacional. Formas estructurales:
La organizacién funcional, divisional, matricial. Tendencias del futuro.

Cultura: Aspectos clave de la cultura empresarial. Diversos tipos de cultura. La sociedad del
conocimiento. Gestion del conocimiento y de la innovacidn en la empresa. La necesidad de
creatividad e innovacion en entornos complejos y competitivos.

Unidad Teméatica 3: DECISIONES ESTRATEGICAS DE OPERACIONES. LA TECNOLOGIA, EL
PRODUCTO Y EL PROCESO. POTENCIAL HUMANO, FUERZA DE TRABAJO Y MODALIDADES
OPERATIVAS.

La funcién de operaciones: La produccion como sistema. Las decisiones estratégicas de
produccién. Una ventaja competitiva a través de las operaciones. La Productividad. Definicion.
Eficienciay eficacia.

La Tecnologia como centro de la direccion estratégica. Seleccién de tecnologias. Produccién y
transferencia de tecnologia. Investigacion y desarrollo.

Planificacion del producto: Diferencia entre bienes y servicios. El ciclo de vida del producto.
Estrategias de producto. Seleccién y Disefio de productos. CAD.

Disefio y andlisis de procesos: Enfoque de proceso. Enfoque repetitivo, enfoque de producto.
La personalizacién a gran escala. Reingenieria de procesos. Seleccién de equipamiento.
Evaluacion de proyectos de Inversién. Calculo del VAN y TIR.

Disefio del trabajo. Especializacion por tareas: ventajas y desventajas. Métodos y tiempos.
Enriquecimiento de la tarea. Curva de aprendizaje



Gestion de la Calidad: Definicion de calidad. Concepto de Calidad Total (“TQM™). Costos de la
“no calidad”. Mejora continua. Circulos de Calidad. Herramientas para la Gestién y Planificacion
de la Calidad. Diagramas de Pareto. Graficas de proceso. Control Estadistico de Procesos. Normas
de Calidad y Certificaciones de Calidad. Normas ISO 9001, 14000 y OHSA 18000. Six Sigma.
Autocontrol y politicas de calidad y seguridad ambiental y laboral. Comparacién de performance
con la competencia: Benchmarking.

La relacién precios — costos- volumen- ganancia. Contribucion Marginal Punto de equilibrio
econdmico. Margen de seguridad. Toma de decisiones: comprar o fabricar, aumento o baja de
precios, terciarizar, etc.

Unidad Tematica 4: LA TACTICA DE PRODUCCION.

Tipologia de la produccién. Continua, por montaje, intermitente, por proyectos, actividades
primarias, prestacion de servicios. Administracion de proyectos. Planeamiento, Programacion y
Control. Diagramas de Gantt. Sistemas de administracion PERT y CPM. Camino Critico. Analisis
de costos.

Planificacién, programacion y control de la produccion. El problema del control de Costos y
la reduccién de costos. El costeo objetivo. El presupuesto de produccion: presupuesto fijo o
flexible; definicion de estandares unitarios. El Control de Gestién del area productiva aplicado a
las materias primas, la mano de obra y los gastos de fabricacion fijos y variables. EI manejo de la
inflacion

Disposicién en planta. Disposicién de instalaciones (layout). Distintos tipos de distribucién en
Planta. Organizacion de oficinas, organizacion de comercios, de almacenes, espacio de servicios.
Abastecimiento. La funcién Compras. Etapas: definicién de las necesidades de compra,
seleccion de proveedores, just in time. Nueva relacién proveedor-cliente. EI concepto de
Subcontratacién (“outsourcing”).

Decisiones de inventarios: Con demanda independiente o dependiente. Costos intervinientes.
Distintos modelos de stocks. Con stock de proteccidon. Con agotamiento. Con descuentos por
cantidad. Con reaprovisionamiento no instantaneo. Con restricciones. Aplicacién de la curva
ABC. Lote 6ptimo de compra. Sistema Kanban.

Unidad Tematica 5: LOGISTICA DE LA PRODUCCION: DIMENSION, LOCALIZACION,
SERVICIOS EN PLANTA, MANTENIMIENTO.

Decisiones de Capacidad/dimension: Integracidn vertical y horizontal. Capacidad méxima de
produccién Cuellos de botella. Herramientas para la planificacién de la Capacidad.

Decisiones de Localizacién. Factores intervinientes. Impacto geo-socio-econémico de la
localizacion. Infraestructuras industriales. Metodologia de las decisiones de localizacidn:
ponderacidn de factores; carga — distancia; centro de gravedad; punto de equilibrio.

Servicios en planta. Mantenimiento. Objetivos y alcance. Tipos de mantenimiento. Economia
del mantenimiento

Distribucién Fisica y Expedicién. Canales de Distribucion. Tipos de Distribucién.

DISTRIBUCION DE CARGA HORARIA ENTRE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS

. . Carga horaria Carga horaria total
Tipo de actividad total en hs. reloj en hs. catedra
Tebrica 36 48
Formacioén Préctica 36 48
Formacion experimental 0 0
Resolucion de problemas 36 48
Proyectos y disefio 0 0
Practica supervisada 0 0

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

a) Modalidades de Ensefianza empleadas segun tipo de actividad (Teorica-Practica):



El primer dia de clase se presenta el plan de la materia, la bibliografia, los requisitos y los
objetivos a alcanzar.

Las clases tedricas se desarrollan segiin un esquema expositivo y altamente participativo, de
forma que esa participacion permita la apropiacion real de los conocimientos.

Para ello el docente transmite, ademas de los conocimientos, sus experiencias personales,
provocando la intervencidn del alumnado, la que se ve favorecida con el analisis de casos.

Se facilita a los alumnos papersy articulos de revistas especializadas para complementar lo visto
en el encuentro presencial.

El docente pone especial atencién en realizar la explicacién teérica del tema con un enfoque
dirigido hacia el gerenciamiento, antes que a aspectos técnicos especificos.

Se busca trasladar conceptos que permitan soportar decisiones, dentro de la problematica actual
de las empresas, sin descuidar la realidad local en la que se desenvolvera el futuro profesional.
En los puntos tedricos que lo permiten se realizan problemas practicos simples que muestran el
uso de la herramienta explicada y que se proveen a los alumnos en forma de presentaciones
especialmente disefiadas que sirven de base para la resolucién de la ejercitacion.

Se fomentan la comprensidn de los problemas y su vinculacion con la realidad profesional.

En todos los casos (teoriay practica) el docente apoya personalmente al alumno en despejar las
dudas que pudieran tener.

b) Recursos Didacticos para el desarrollo de las distintas actividades:

Pizarrén, cafiones, PC

Casilla de mail.

Guias realizadas por el profesor, papers y articulos de revistas especializadas, cuadernillo de
casosy ejercitacion.

EVALUACION

Modalidad (tipo, cantidad, instrumentos)

La evaluacion sera regida por las siguientes pautas:

Dos evaluaciones parciales con niveles de exigencia equivalentes, con actualizacion de notay con
dos instancias de recuperacion.

Las fechas seran comunicadas de acuerdo al cronograma de actividades, al inicio de la cursada
de la materia.

El alumno que obtenga 8 o mas, de acuerdo al sistema de Promocion Ordenanza 1549, tendrala
materia aprobada sin necesidad de rendir examen final. Podra rendir una sola instancia de
recuperacion.

Para firmar la asignatura, lo que implica poder rendir examen final, se debera obtener por lo
menos 6 seis en las instancias parciales y/o recuperatorias (dos por cada parcial).

El alumno que no cumpla satisfactoriamente con las evaluaciones parciales y/o recuperatorios
perdera la regularidad.

Se anticipa a los alumnos la forma de evaluacién y luego del examen se hace una revision de éste,
para que sirva como elemento para el aprendizaje. Se pide a quienes resolvieron mejor los
distintos puntos que lo pongan en comun, contando cada estudiante con los examenes en mano.
El profesor aclara las dudas que pudieran plantearse.

El método de evaluacion se informa en la presentacion de la asignatura. La accesibilidad a los
resultados de las evaluaciones, como complemento del proceso de ensefianza aprendizaje esta
garantizado por las Resoluciones N° 2352/03 y 1862/02 del Consejo Directivo de la FRBA

Requisitos de regularidad

Aprobar las instancias de examenes parciales y contar con el porcentaje de asistencia requerido
por la reglamentacion vigente
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Requisitos de aprobacién

Aprobar el examen final, o promocionar segiin Ordenanza 1549,

ARTICULACION HORIZONTAL Y VERTICAL CON OTRAS MATERIAS

Con Economia (3er afio) que describe las variables y relaciones macroeconémicas del mercado y
la intervencion del Estado, asi como la interaccion de la demanda y oferta en mercados
monopdlicos, oligopdlicos o de competencia perfecta. En Organizacion Industrial se analiza la
perspectiva de la empresa integrada en su entorno envolvente condicionado de manera muy
significativa por los aspectos macroeconomicos, politicos y de configuracion de la competencia.
Ademas tomamos como base lo aprendido en Economia de la empresa: Contabilidad basica,
manejo de inventarios y requerimientos de materia prima, concepto y tipos de depreciacion,
costeo de productos, presupuestacion basica, evaluacion de proyectos de Inversion y costo de
Capital.

Con Legislacion (3er afio) y Gestién y Tecnologia Ambiental | (electiva), pues la empresa adopta
formas juridicas reguladas por normas internas y por autoridades de Control y realiza
convenios, alianzas, control de otros grupos que implican responsabilidades legales tanto en la
asuncion de riesgos como de obligaciones tributarias y ambientales. Con Gestion de Calidad
(electiva) pues una de las decisiones estratégicas de Operaciones es la definicién de la Calidad
como competencia esencial para el servicio al cliente y la mayor productividad.

El conocimiento del disefio de bienes y servicios, estrategias de procesos, la tecnologia, la
administracion de la calidad total, estrategias de localizacion, de distribucion fisica, de disefio del
trabajo, planeacion de la capacidad, administracion de cadena de suministro e inventarios y
mantenimiento; son elementos imprescindibles para la toma de decisiones comerciales,
productivas, econdmicasy financieras en la empresa. Estos elementos podran ser usados por los
alumnos en la materia Proyecto final Integracién V (5to afio).

El equipo docente participa de reuniones intercatedras convocadas por Departamento, a fin de

generar acuerdos tematicos y de metodologias que faciliten la articulacién horizontal y vertical
entre las distintas asignaturas

CRONOGRAMA ESTIMADO DE CLASES

Unidad Tematica Duracién en hs catedra

12

30

30

12

QR |W|N|F

12
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