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FUNDAMENTACION

La disponibilidad y posibilidad de que las tecnologias emergentes y disruptivas estén al alcance
de todo tipo de organizaciones promueve la necesidad de que el Ingeniero en Sistemas de
Informacion esté capacitado para comprender, analizar y tomar decisiones en el campo de los
sistemas de gestion empresarial, junto a sus implicancias, en un contexto de transformacion
digital de todas las industrias. El concepto empresarial hace referencia a los procesos de
negocio que dan soporte al funcionamiento de todo tipo de organizacién: pequefas y
medianas empresas, grandes corporaciones, startups y emprendimientos, grupos
empresariales asentados, universidades, fundaciones, entidades autarquicas del Estado,
organizaciones publicas y privadas (con o sin fines de lucro), etc.

El enfoque que se propone desde esta perspectiva de gestién empresarial, aporta una vision
aplicada y tangible acerca de cdmo se utilizan e impactan muchas de las especialidades
estudiadas durante la carrera, y brinda conocimientos concretos respecto a: el contexto actual
de las organizaciones, el estado del arte de los sistemas de gestiéon (conocidos como ERP),
plataformas digitales, frameworks, tecnologias, y el ecosistema de los principales fabricantes
de software empresarial. A su vez, ademas de aportar conocimiento tedrico, persigue el
objetivo de familiarizar a los estudiantes acerca de las demandas laborales que las
organizaciones requieren y las oportunidades que se abren para participar en proyectos e
iniciativas comerciales, especialmente, en un contexto de alta demanda de talentos
especializados en nuevos skills (cuya disponibilidad actual es baja e incipiente).




OBJETIVOS

e Identificar sistemas y plataformas de gestién empresarial en un contexto de
transformacién digital y tecnologias emergentes.

e Distinguir como impacta la transformacién digital y las tecnologias emergentes en los
sistemas y plataformas de gestion empresarial a corto, mediano y largo plazo.

e Reconocer las principales aplicaciones de tecnologias cognitivas, la experiencia del
cliente, y la disrupcién sobre modelos tradicionales en las que se estd generando un
cambio de paradigma en los procesos empresariales.

e Analizar sistemas, proveedores de software empresarial y servicios asociados, reportes
de analistas y referentes de consultoria, jugadores globales y de nicho para soluciones
empresariales en todo el ecosistema, en un ambiente laboral.

e |dentificar principios y oportunidades de actuacion en el mundo tecnoldgico
empresarial para especializarse y profundizar en cualquiera de sus campos e
implicaciones.

CONTENIDOS

Contenidos analiticos

Transformacion Digital y Sistemas de Gestion Empresarial

Unidad Tematica 1: Introduccidn a los Sistemas Empresariales en general

Introduccién al Sistema Empresarial. Factores de la Produccién. La empresa como sistema.
Niveles de planificacidon y decisidn: estratégico, tactico y operativo. El cuadro de mando integral
(Balance Scorecard). Concepto de KPI. Dashboards estratégicos. Contexto en la era digital del
impacto de la evolucién tecnoldgica en las operaciones empresariales. Introduccién a las ideas
de Industria 4.0 y transformacidn digital de las organizaciones.

Unidad Tematica 2: Introducciéon a los ERP (por sus siglas en inglés: Enterprise Resource
Planning) o “Sistemas Planificacion y Gestion de Recursos Empresariales”.

Definicién. Concepto. Caracteristicas principales. Objetivos. Beneficios y Ventajas. Historia de
los ERP, desde los MRP hasta la actual generacion de “ERP Inteligentes”. Concepto de “Silos” de
informacion y de integracidén horizontal de la informacidon. Factores para evaluar al momento
de decidir implementar un ERP. Andlisis y evaluacién de seleccién de ERP. ERP verticales
(nicho) y generalistas. Herramientas para comparar, evaluar y ponderar diferentes alternativas
al momento de seleccionar un ERP. Desarrollos propios vs alternativas comerciales disponibles.
Metodologia de implementacion de un ERP. Factores de éxito en un proyecto de
implementacién. Elaboraciéon de un “Business Case”, para la justificacion econémica de la
inversion. Factores para considerar en la evaluacidon y seleccidon de un ERP. Andlisis de cobertura
de los procesos de negocio. Nociones sobre mercado actual desde los world-class (SAP, Oracle,
Microsoft) hasta los orientados a PyMEs y de nicho, globales y nacionales. Modelos
comerciales: on-premise, en la nube, “as-a-service”. Esquemas de licenciamiento y costo mas



comunes. Moddulos principales de los ERP. Integracidn con los demas sistemas de la
arquitectura IT de una organizacién.

Unidad Tematica 3: Subsistemas de Ventas

Procesos principales de soporte a las Ventas de una empresa. Ciclo bdsico de la Venta.
Subprocesos principales: Preventas/Ventas/Facturacion/Cobranza. El flujo de Documentos.
Sistemas POS (Point-of-Sales). Alcance de un CRM. Objetivos e integracion con el ERP. Nociones
sobre los principales CRM del mercado. Comercio electrénico y las soluciones de e-Commerce.
KPIs principales del Subsistema de Ventas.

Unidad Tematica 4: Subsistemas de Compras.

Procesos principales de soporte a las Compras de una empresa. Ciclo basico de la Compra.
Subprocesos principales: Peticion de Oferta / Compra / Pago. El flujo de Documentos.

Compras en Comercio Exterior e Incoterms. Licitaciones, publicas y privadas. El portal de
compras de Argentina COMPR.AR. La cadena de suministro (Supply Chain). Concepto de
“Procurement” o vision estratégica de Compras de la empresa. Sistemas POS (Point-of-Sales).
Alcance de un CRM. Objetivos e integracidn con el ERP. Nociones sobre los principales CRM del
mercado. KPIs principales del Subsistema de Compras. Tendencias tecnoldgicas e innovacion de
impacto actual en las Compras. Ejemplos con Impresién 3D y tecnologia Blockchain.

Unidad Tematica 5: Subsistemas de Produccion e Industrial.

Caracteristicas y necesidades de una empresa industrial. Procesos principales de soporte a la
Produccion Industrial en una empresa. Ciclo basico de la Produccién. Concepto de PPCP:
Planificacion Programacién y Control de la Produccién. Historia de los MRP. Concepto de
Industria 4.0 (4ta revolucidn industrial). Integracion entre los diferentes sistemas industriales,
desde los PLC y sistemas SCADA, MES y médulos de produccién de un ERP.

Diferencia entre fabricacidon continua y discreta. lloT (en espafiol “Internet de las Cosas
Industrial”): concepto, impacto en la industria y ejemplos. Casos de uso del lloT. Modelos de
Produccion basados en Lean Manufacturing. Historia de Lean con Toyota, Kanban, Just-in-Time,
Kaizen y 6-Sigma. Nociones sobre los principales sistemas MRP y ERP con foco en Produccién
del mercado. KPIs principales del Subsistema de Produccidn e Industrial. Concepto de Smart
Factory (Fabricas Inteligentes) Tendencia tecnoldgicas e innovacidon de impacto actual en la
Industria 4.0. Ejemplos con Internet de las Cosas Industrial. Big Data aplicado a mantenimiento
preventivo de equipos y activos industriales. SmartCities (“Ciudades Inteligente”). El caso de
criptomoneda IOTA aplicado a IOT industrial y tecnologia Machine-to-Machine. Casos de usoy
ejemplos.

Unidad Tematica 6: Subsistemas Contable-Financiero.

Procesos principales de soporte a la Contabilidad y las Finanzas. El proceso primario y la cadena
de valor de Porter. Concepto de Dualidad Econdmica y Partida Doble. Objetivos de la
Contabilidad. Diferencia entre Contabilidad y Finanzas. Sistemas de soporte a los procesos
contables y financieros. Cash-flow (Flujo de Caja). Plan de Cuentas. Digitalizacion de los libros



contables. Principales submddulos de la contabilidad: Tesoreria, Activos Fijos, Controlling,
Consolidacion contable. KPIs principales del Subsistema Contable-Financiero: EBITDA, CAGR,
EVA, Liguidez y otros. Tendencia tecnolégicas e innovacion de impacto actual en las finanzas.
Los CFO Dashboards. Gestion de Inversiones. Interpretaciéon de un gréfico de velas japonesas.
Casos de uso y ejemplos de tecnologias emergentes aplicadas en la Contabilidad y Finanzas.

Unidad Tematica 7: La transformacidn digital en las organizaciones.

Ideas y conceptos para definir la Transformacidn Digital en las empresas y organizaciones.

Qué es y que no es, confusiones comunes acerca de lo que implica. El paradigma SMAC. Los
“nativos” digitales. Historia de los “unicornios” digitales. Ejemplos de unicornios en
Latinoamérica. Tecnologias emergentes y actuales que impactan de lleno en la innovacién
tecnolégica: Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, Sistemas de consenso descentralizado
(Blockchain), Impresién 3d, Big Data, Analitica Predictiva y Prescriptiva, Machine Learning,
Deep Learning, Procesamiento del Lenguaje Digital, Gemelos Digitales, Realidad Aumentada y
Mixta, entre otras. Conceptos de valor hacia el cliente, experiencia del cliente, productos
digitales, disrupcion en industria.

Unidad Tematica 8: La innovacion en las organizaciones

Ideas y conceptos para definir que es la Innovacién y cuales son sus promotores y resistencias.
Historia del Design Thinking. Ejemplos de empresas pioneras en su uso. Principios vy
diferenciadores del Design Thinking. Los “Wicked Problems” (Problemas perversos). Las 5
etapas del Design Thinking y el modelo de doble diamante de Divergencia-Convergencia.
Ejemplos de innovaciones y casos reales emblematicos basados en Design Thinking.

Unidad Tematica 9: Tecnologias Cognitivas aplicadas a los sistemas empresariales.
Introduccién a las tecnologias cognitivas. Datos estructurados y no estructurados. Principios de
la Inteligencia Artificial. Historia. Impacto en la era digital en las organizaciones. Aprendizaje
humano vs aprendizaje maquina. Ramas de la IA de aplicacién en sistemas empresariales:
Machine Learning, Deep Learning, Natural Language Processing. Campo de aplicaciéon del
Aprendizaje Automatico. Algoritmos supervisados y no supervisados. Modelos estadisticos mas
usados en resoluciones de problemas empresariales. Ejemplos de usos de ML en la actualidad
en las diferentes industrias. De la analitica de datos descriptiva a la predictiva y prescriptiva.
Perfiles profesionales y roles vinculados a la Ciencia de Datos y Tecnologias Cognitivas.
Integracion de la IA, el 10T y el Big Data. Ejemplos y Casos Reales. Casos de Uso en las
diferentes industrias.
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CORRELATIVAS

Para cursar y rendir

Cursadas:
o Andlisis de Sistemas de Informacion
o Sintaxis y Semantica de los Lenguajes
o Paradigmas de Programacién



