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FUNDAMENTACION

El propdsito de la asignatura es brindar al estudiante una formacidn en negocios que
complemente el conocimiento técnico, desde un enfoque tecnolégico, en el mundo virtual.

Esta asignatura electiva, ademds de aportar el conocimiento basico sobre los negocios, brinda
el marco para que el estudiante pueda concebir, disefiar y desarrollar un proyecto empresarial
propio, en un ambiente colaborativo, que promueva actividades blandas (o soft skills) que son
cada vez mas necesarias para el desarrollo integral de los futuros graduados.

Un Ingeniero en sistemas de Informacién debe estar capacitado para desarrollarse como un
profesional independiente o potencial empresario, por ello debemos proveer las herramientas
necesarias para desempenarse como tal.




OBJETIVOS

® Reconocer los cambios que las tecnologias de la informacion e internet, producen en la
sociedad, la economiay en la forma de hacer negocios.

e Distinguir las ventajas competitivas del mundo virtual y el mundo real en el mundo
empresario.

e |dentificar oportunidades comerciales y la viabilidad econémica financiera en el
mundo empresario.

e Realizar un plan integral que considere las necesidades de mercado, el contexto
ambiental, el valor para el cliente, la formulacién de programas de accién, vy las
eventuales alianzas.

® Realizar comunicaciones efectivas entre pares a través de presentaciones ejecutivas.

CONTENIDOS

Contenidos analiticos

Unidad Tematica 1: El impacto de Internet en los Negocios

Comprender la economia 4.0 y su aspecto tecnoldgico clave. Internet como fenédmeno politico,
cultural, y socioeconémico. La economia de la informacidn y la economia de las cosas. El
impacto del coste marginal casi cero. Las nuevas empresas del mundo virtual. Ventajas
competitivas del mundo virtual versus el mundo real.

Unidad Tematica 2: Planeamiento Estratégico de los Negocios

El proceso del planeamiento estratégico. Analisis del ambiente externo y del interno.
Formulacién de objetivos. Puntualizacién de la Estrategia. Estudio de la competencia. Las 4P y
las 4C. Formulacidon de programas accidn. Plan operativo econémico y financiero. Control y
realimentacién. Diferencias entre el enfoque cldsico y el de internet.

Unidad Tematica 3: Prondstico y Mediciéon de Mercados

La empresa. Mercados actuales y futuros. Qué es un mercado. Dimensiones de un mercado.
Estructura y demanda de mercado. Mercados industriales y de consumo. Definicién de
demanda. Prondstico de demanda de mercado. Prondstico de la empresa. Demanda minimay
potencial. Mercados estructuralmente atractivos en el mundo virtual.

Unidad Tematica 4: Crear valor para el cliente.

El recorrido del cliente. Productos, servicios y experiencias. Niveles de productos y servicios.
Naturaleza y caracteristicas de un servicio. Diferencias claves entre producto y servicio. Marca
en la era digital, y estrategias de marca. Decisiones acerca de los servicios.



Unidad Tematica 5: Criterios de Fijacion de Precios de la Empresa.

Cémo se establecen los precios. Factores externos que condicionan la politica de fijacion de
precios. Factores internos que afectan la fijacidon de precios. Andlisis de la relacidon entre precio
y demanda. Fijacion de precios en funcién del valor para el cliente. Enfoques generales de
fijacion de precios. Precios dindmicos y online.

Unidad Tematica 6: Comunicacidn eficaz y Presupuesto promocional

Instrumentos formales de promocién y difusién de la empresa. Decisiones acerca de cuales
utilizar y con qué intensidad. Cémo desarrollar una comunicacioén eficaz. Factores claves en la
comunicacién eficaz. Mensaje y medio. Los nuevos canales digitales. Cdmo establecer el
presupuesto promocional.

Unidad Tematica 7: Proyectos de inversion en Internet

El ecosistema y sus desafios. Proceso de formacién de una empresa en internet. Claves para
conseguir capitales de riesgo. Diferentes perfiles de inversores. Lo que demandan los
inversores. Que atrae a un inversor. Factores claves del éxito.
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PAGINAS WEB DE INTERES

e Oller, E. Guia Completa Plan de Empresa: https://www.youtube.com/watch

CORRELATIVAS

Para cursar y rendir

e (Cursadas:
O Redes de Datos
o Administracion de Sistemas de Informacidn
o Simulacion
o Ingenieria y Calidad de Software
® Aprobadas:


https://www.youtube.com/watch

o Disefio de Sistemas de Informacion

o Sistemas Operativos
o Bases de Datos



