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FUNDAMENTACION

Hace afios, el Premio Nobel de la Quimica de 1977, llya Prigogine ha dicho que “lo normal no es
el equilibrio sino el cambio...las estructuras no son fijas”. El mundo en que se desarrollan hoy
las organizaciones es complejo, turbulento y dominado por la incertidumbre, y asi lo seguira
siendo.

Actualmente la implementacién de un proyecto dentro de una organizacidn contiene un
componente humano que actia como impulsor o barrera de las nuevas necesidades de la
empresa. Si las personas “resisten” a sus propios cambios, es natural que también lo hagan
cuando provienen desde la direccidn de una organizacidn. Como consecuencia de los cambios
en los contextos (revolucidén organizativa), la evolucion de esta disciplina sigue desarrollandose
y resulta necesario que, quienes actuen en el campo de los sistemas de informacién, puedan
formarse.




OBJETIVOS

e Utilizar herramientas de gestién de cambio en las organizaciones para facilitar la
transicidn de las personas de la mejor manera posible.

e Reconocer las transformaciones que experimentan las organizaciones para prever los
nuevos contextos en los que ejercerdn su profesion.

e |dentificar la diversidad existente en las organizaciones para facilitar la integridad entre
las personas y contribuir a los resultados obtenidos en el trabajo en equipo.

o Distinguir los aspectos que atraviesa un proceso de cambio para entender la
importancia del aporte individual y el de los equipos de trabajo.

e Desarrollar una metodologia de analisis, disefio, desarrollo e implementacién de la
gestién del cambio, haciendo foco en las personas claves y en los procesos impactados,
para comprender la importancia de un método de trabajo que permite obtener
resultados eficaces.

CONTENIDOS
Contenidos analiticos

Unidad Tematica 1: El Paradigma de la Complejidad
Paradigmas Organizacionales - Paradigma de la Simplicidad - Paradigma de la Complejidad -
Identidad Organizacional.

Unidad Tematica 2: De las Organizaciones en Cascada a las Agiles
Caracteristicas de las organizaciones con metodologia waterfall y metodologia agile -
Organizaciones hibridas — Como transformarse - Los principios del liderazgo agil.

Unidad Tematica 3: El gerenciamiento de la crisis organizacional
Causas que generan las crisis organizacionales - Como actuar frente a las distintas
manifestaciones de la crisis - La crisis patrimonial - Plan estratégico de recuperacién.

Unidad Tematica 4: Diversidad
Como se define la diversidad — Tipos de diversidad — Motivos por los cuales es necesario
gestionar la diversidad.

Unidad Tematica 5: Gestion del Cambio Organizacional

Tipos de cambios organizacionales - Procesos de cambio — Roles claves en la gestién del cambio
— El agente de cambio — Caracteristicas del agente de cambio — Resistencia al cambio — Razones
de la resistencia al cambio — Modelos mentales — Cémo reducir la resistencia — La importancia
de la inteligencia emocional.



Unidad Tematica 6: Proceso para gestionar el cambio

El objetivo de la gestion del cambio — Frentes de la gestion del cambio — Gestidn de Impacto -

Gestion de interesados — Metodologia de la gestién.

Unidad Tematica 7: Cambios aplicados a las organizaciones

Entornos cambiantes en un mundo volatil - Como sobrevivir al entorno VICA — Holocracia -

Reingenieria — Principios normativos de la reingenieria.

Unidad Tematica 8: El trabajo en equipo

Definicién de grupo y equipo — Diferencias — Formacién de equipos — Tipos de equipos — El

conflicto como herramienta para el crecimiento del equipo — Equipos efectivos.
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CORRELATIVAS

Para cursar y rendir

e Cursadas:
Redes de Datos

o

o Administracion de Sistemas de Informacidn
o Simulacién
o Ingenieria y Calidad de Software
e Aprobadas:
o Disefio de Sistemas de Informacion
o Sistemas Operativos
o Bases de Datos



