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FUNDAMENTACION

El drea Tl estd en continuo crecimiento y para poder gestionar Tl correctamente es necesario
contar con marcos de referencia (frameworks). Dependiendo en qué dominio deseemos
enfocarnos: Negocio, informacion o Tecnologia y a qué nivel: Estratégico, Tactico u
Operacional, podemos aplicar un Framework o la combinacién de mds de uno. La utilizacién de
estos frameworks pretende ordenar, formalizar, alinear al negocio y hacer mas predecible la
gestion de TI.

El objetivo de esta materia es que los alumnos conozcan los Frameworks para la Gestion de IT.
De acuerdo a su aplicacidn y uso en el mercado, el alcance a cubrir de los mismos puede variar.
Para los frameworks mas utilizados en el mercado argentino e internacional, cubriremos con
mayor detalle: el origen y la historia, ddnde es mayormente utilizado, fortalezas y debilidades y
como se relacionan y complementan con otros frameworks: ISO 9000, ITIL, ISO/IEC20000,
ISO27000, CobiT, M_o_R, CMMI, SAFe, Six Sigma, PMBoK, PRINCE2, DMBoK. También se
abordardn marcos y normativas de organismos publicos nacionales e internacionales.




OBJETIVOS

e Reconocer los Frameworks (Marcos de Referencia) para la Gestién de IT, de acuerdo a
su aplicacion, uso en el mercado y requerimientos de organismos publicos.

e Identificar los marcos de referencia y regulatorios, su impacto en los procesos vy
sistemas de una organizacion, para poder debatir en un ambiente laboral.

® Desarrollar criterios de evaluacidon y control que permitan cumplir funciones en los
procesos de seleccion, implementacidn, validacién y gestion de marcos de referencia
de Tl en organizaciones.

CONTENIDOS

Contenidos analiticos

Unidad 1: Conceptos Introductorios

Introduccién a la Gestidon de Servicios de Tl. Introduccidn a los Frameworks de TI.

Logros pedagdgicos: Obtener una visién ampliada de la situacién actual de Tl y como los
marcos de referencia ayudan a mejorar la gestién del area.

Unidad 2: Gestidn de la Calidad y Mejora Continua

ISO 9000, SixSigma, Lean. descripcidon y relevancia para la Gestion de TI.

Logros pedagodgicos: conocer los Marcos de Referencia para la Gestion de Calidad y Mejora
Continua, su adopciéon en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cémo se
relaciona y complementa con otros frameworks.

Unidad 3: Gestidn de Servicios de Tl

ITIL (Information Technology Infrastructure Library), ISO/IEC 20000 (ITSM Standard)

Logros pedagdgicos: conocer los Marcos de Referencia para la Gestidon de Servicios de TI, su
adopcién en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cémo se relaciona vy
complementa con otros frameworks.

Unidad 4: Gestidn de la Seguridad de la Informacion

ISO/IEC 27000 (Information Security Management Systems), Ethical Hacking

Logros pedagdgicos: conocer los Marcos de Referencia para la Gestion de Seguridad de la
Informacidn, su adopcién en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cémo se
relaciona y complementa con otros frameworks. Implementacién y Certificacién de la norma.

Unidad 5: Gestion de Datos
DMBoK (Data Management Body of Knowledge), CMMI-DMM (Data Management Madurity).



Logros pedagdgicos: conocer los Marcos de Referencia para la Gestidon de Datos, su adopcién
en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cdmo se relaciona y complementa con
otros frameworks y marcos regulatorios.

Unidad 6: Gestion de Software

CMMI (Capability Maturity Model Integration), SAFe (Scaled Agile Framework)

Logros pedagodgicos: conocer los Marcos de Referencia para la Gestiéon de Software, su
adopcidon en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cdmo se relaciona y
complementa con otros frameworks.

Unidad 7: Gobierno de IT

CobiT (Control Objectives for Information and related Technologies), M_o_R (Management of
Risk). Logros pedagdgicos: conocer los Marcos de Referencia para el Gobierno de TI, su
adopcidon en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cdmo se relaciona y
complementa con otros frameworks. Implementacion y Certificacidn de la norma.

Unidad 8: Gestion de Proyectos

PMBoK (Project Management Body of Knowledge), PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments). Logros pedagdgicos: conocer los Marcos de Referencia para la Gestion de
Proyectos, su adopcién en las organizaciones a nivel nacional e internacional y cémo se
relaciona y complementa con otros frameworks.

Unidad 9: Estandares y Marcos regulatorios:

Proteccidn de datos personales (Ley 25.326); Reglamento General de Proteccién de Datos (UE —
RGPD); Estandares establecidos por la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI).
Logros pedagodgicos: conocer estdndares y marcos regulatorios nacionales e internacionales
para Tl, cdmo se relaciona y complementa con otros frameworks.
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PAGINAS WEB DE INTERES

Information Systems Audit and Control Association: www.isaca.org
International Organization for Standardization: www.iso.org


http://www.isaca.org/
http://www.iso.org/

® Project Management Institute: www.pmi.org
o Scaled Agile Framework: www.safe.com
e Data Management Association: www.dama.org

CORRELATIVAS

Para cursar y rendir

e Cursadas:
O Redes de Datos
o Administracion de Sistemas de Informacidn
o Simulacién
o Ingenieria y Calidad de Software
® Aprobadas:
o Disefio de Sistemas de Informacidn
o Sistemas Operativos
0 Bases de Datos


http://www.pmi.org/
http://www.safe.com/
http://www.dama.org/

